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研究背景

於大規模災害下，文化資產應變與搶救強調自助及共助。因此，國家災害防救科技中心(以下簡稱災防科技中心)針對瞬間發
生的天然災害，客製化各項文資災害示警服務，包括：震後快篩、淹水示警、颱風風力示警等，以擴大文化資產防災應用性，加
速文化資產災害應變啟動。此外，為提升文資災害示警的即時性及災情通報的便利性。災防科技中心協助文化資產局(以下簡稱
文資局)建置Line@文資防災生活圈，即時推播災害示警資訊，整合文資災害示警推播與災情通報，提高資訊傳遞的即時性，以
方便各地文資相關人員隨時接收掌握災害資訊外，亦可透過行動裝置快速通報現地災情。

根據資策會統計，隨著 4G 行動網路的全面普及及智慧型手機應用的多元發展，臺灣民眾使用手機時間年年增長。文資災情
網雖可做為中央部會、地方政府與一般民眾多方傳遞資訊管道，卻因仍須上網查詢，無法有效快速通報即時災害事件或提供當地
即時狀況與災情回報等問題。因此為滿足災害來臨時各地文資相關人員能即時通報緊急事件，災防科技中心採用類行動通訊軟體
機制達成需求。從前述不同機構的調查結果來看，因臺灣普遍熟悉通訊軟體LINE，適合做為文資防災專屬生活圈平臺，並建立
災情訊息通報功能，同時LINE亦提供了Messaging API功能，支援部分加值客製化開發，輔助文資局可依據不同條件或情境發
送訊息。

文資災防LINE@服務

文資防災專屬生活圈(以下簡稱文資災防LINE@)是鎖定文
資局管理者與文資人員為主要使用群體。有別於文資災害情
資網被動式的查詢模式，文資災防LINE@提供高互動性與即
時性服務，文資人員可經由日常熟悉的通訊軟體LINE接收到
即時示警災害通報資訊，提早因應與準備預防措施。

災防科技中心依據文資災防需求提供四項LINE@圖文選
單資訊服務。當使用者進入文資災防LINE@的頁面時，可經
由客製化的服務選單選取欲取得的資訊類型，並經由文資防
災機器人(LINE BOT)的互動對話方式，引導文資人員取得所
需查詢資訊。

文資天然災害示警推播

災防科技中心以LINE@Messaging API開發對話型的文資防
災機器人(以下簡稱LINE BOT)，執行即時推播災害示警訊息、所
在位置之災害事件通報等任務。

使用者可選定欲關注災害類型、文化資產類型，以及文化資
產所在縣市等訂閱條件。當災害到達警戒門檻值時，系統將依使
用者訂閱條件，文資災防Line@將以圖文訊息的方式自動推播通
知災前與災害發生時的示警資訊，自動推播之訊息將提供開啟對
應主題圖及分享圖文訊息的功能，讓使用者可進入對應主題圖進
行詳細資訊的查看。

使用者亦可將資訊以分享的方式提供予相關人員參考。例如，
若使用者有訂閱降雨示警，則當降雨達文化資產示警門檻時，則
會自動推播通知訊息，加速資訊傳遞，增加應變處置時間。
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本發表摘錄自國家災害防救科技中心與文化資產110年合
作計畫 -「有形文化資產災害風險管理科技應用計畫」成果。
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