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	<逐字稿開始>
	早晨配上一杯咖啡，再透過行動進行一場教育的思辨，讓臺北市家長協會領軍，由張慧心、李大華帶你一起探討教育新資訊，接下來請聽教育行動家。
	【主持人：李大華】：各位線上的聽眾朋友大家早安，非常歡迎您鎖定國立教育廣播電台，收聽禮拜一到禮拜五，為您播出的教育行動家，我是李大華。在今天節目裡面要和大家來分享的議題非常多元，那特別是我們要談到臺灣喔，我們知道是美麗的寶島，但是呢，臺灣也是災難頻仍的島嶼，比方說颱風，颱風有強降雨，降雨以後，就有可能產生土石流，那土石流，如果碰到地震的話那更不得了，所以在地震之後，下雨土石流可能會更嚴重，所以交替影響的災害對臺灣來講，可以交織出一片，就是有關於守望相助啦、人情方面的互相的這個協助的溫暖啊。這些也都...
	(面對災害來臨，我們該如何避免或與其共存，帶你了解防災觀念和知識，共同學習防災演練和措施，防災不是口號，自我保護才最重要，跟我一起開啟防災新視界。)
	【主持人：李大華】：回到我們節目現場，今天防災新視界，我們特別針對剛才所提的這個議題，為你介紹一位專業的來賓，是國家災害防救科技中心體系與社會經濟組的研究員曾敏惠，敏惠在我們節目現場。
	【受訪人：曾敏惠】：主持人早安，各位線上聽眾朋友，大家好。
	【主持人：李大華】：是非常歡迎敏惠，敏惠也是教育電台的好朋友，對不對？
	【受訪人：曾敏惠】：對，之前也上過幾次。
	【主持人：李大華】：對，在不同節目都會出現跟大家談這個防災方面的一些觀念，而且我們今天談的是移工防災三部曲，對不對？移工在臺灣來講，我們知道說臺灣有一個團體，One-Forty嘛，那時候談說為什麼取名這個One-Forty呢？是因為提到說移工的人口，在臺灣佔40分之一，現在遠遠超過了吧？
	【受訪人：曾敏惠】：對，今年來說的話移工人口在臺灣已經超過89萬人了。
	【主持人：李大華】：哇。那這樣算起來是幾分之一呢？要除一下，我記得那時候我們跟他聊的時候是好像已經破了30分之一了，對他可能更多，也就是臺灣現在高齡少子化。所以我們需要更多的工作人力，或者是照護的這個專業來到臺灣。但是我們來談的那跟災害有什麼樣的關係呢？我們談到這個前年啊，0403大地震，那很多人開始關注這個移工在災害當中，他們的處境怎麼樣？他們在哪裡呢？他們在這個工廠、在船上還是在什麼地方，所以時就您的觀察，那在哪些的問題跟需求上面，讓災防科技中心決定要投入移工防災教材的這方面的製作。
	【受訪人：曾敏惠】：在2024年4月3號花蓮地震之後呢，我們從新聞上面看到很多移工的畫面，這些移工怎麼樣呢？移工跟他所照顧的這些阿公或者是阿嬤有一個場景，是他們坐在客廳，一起看電視，那突然之間地震來了，那這個移工當下，他很迫切地想要保護他所照顧的這個阿公或是阿嬤，那他選擇採取什麼行為呢？他就把客廳的那個木桌整個扛起來，頂在自己的頭上，然後去跑去保護這個阿嬤，那我們看到這樣的新聞畫面的時候，就整個嚇到了，一方面被這樣的移工的行為所感動，另外一方面也會覺得說這樣子的保護行動是正確的嗎？
	【主持人：李大華】：趴、掩、穩嗎？
	【受訪人：曾敏惠】：對，他是選擇把桌子扛起來，頂在自己的頭上，然後去保護這個阿公跟阿嬤，那地震停了之後呢，他把這個桌子，放在地上，不過他整個人也虛脫了，他被受到驚嚇。對，那另外很多的新聞畫面是我們看到的，那個移工會奮不顧身的跑去，趴在那個臥床的阿公或是阿嬤身上去保護他們，免受地震的傷害。
	【主持人：李大華】：Body guard的感覺嗎？
	【受訪人：曾敏惠】：對，那躺在床上的阿公阿嬤，還要去不斷的安撫這些移工，說不要緊張、不要緊張，對，然後這一幕就讓我們發現說，第一個，移工並不熟悉臺灣災害的情景，他不知道當下他需要做出哪些正確的應對行動，再來是他們也會受到害怕跟驚嚇。所以因為這樣子的原因，我們就覺得說我們想要在2025年我們投入移工防災教材的製作，那製作的時候呢，我們找來這些移工跟他們訪談，瞭解移工對於災害風險的認知，他們平常有哪些管道可以取得防災資訊，以及在他們的工作、還有生活場域當中，他們實際面臨的需求是什麼，那我們根據這些回饋...
	【主持人：李大華】：喔，那除了語言不一樣以外，其他內容有沒有不同呢？
	【受訪人：曾敏惠】：我們會根據訪談的回饋，去微調內容，例如說生在臺灣的大家應該很難想像說，其實越南沒有什麼地震，所以他們來臺灣之前幾乎沒有感受過地震，那到了臺灣之後發現說，原來臺灣的地震這麼大。那以印尼來說，他們幾乎很少颱風，所以他們對於颱風是不熟悉的，那菲律賓來說，你會覺得說，他們每年也都有颱風，那他們也在環太平洋地震帶，那他們應該對於地震是相對熟悉的，可是沒想到他們來到臺灣之後發現說，好像臺灣的地震比他們更頻繁跟更大，這些都是他們來臺灣之前都沒有想像過的，那我們也問他說欸可是來臺灣之前，你們在...
	【主持人：李大華】：沒有學得很專精。OK，所以我們剛剛聽到我們今天特別來賓，曾敏惠研究員談這個國家災害防救中心裡面，講了很多有關於在各種災害，我覺得這個已經超過了5個W，1個H了，對你會想說什麼地方、什麼時候、什麼人、發生什麼事情，該怎麼辦？他如何發生？像這些都求全部要求在教材裡面了喔。那還有針對這個不同地區來的國外移工朋友們，他們的習慣性接受的方法，也把它放在教材裡頭，所以我剛剛就很好奇，也想詢問在災防中心，您所屬的單位是體系與社會經濟組，你們的分組也非常特別，所謂的體系與社會經濟，它範圍很廣啊。
	【受訪人：曾敏惠】：是，我個人在體系與社會經濟這個組，長期在做的研究議題比較跟防災社區、風險溝通、教材製作這一塊有關。所以我們從新聞畫面看到這樣的議題的時候，我們就覺得說我們可以來投入到這一塊的研究當中。
	【主持人：李大華】：所以非常機動，就不是那麼routine照表操課這樣，這個課表都是我們自己訂出來的，所以就是現在此時此刻最實用的、最需要的，我們就把它來變成一本教材或是一些做法的規章。好那剛剛有提到One-Forty這個單位嘛，所以這一次也是你們跟這個致力移工教育培訓的One-Forty合作推廣這份教材，所以可能雙方在這這件事情上面各自扮演什麼樣的不同角色嗎？
	【受訪人：曾敏惠】：這次的合作其實就是把雙方最擅長的專業結合在一起，例如說NCDR是作為臺灣防災科技與政策幕僚的單位，那我們長期投入防災科研，我們就把防災科技跟研究成果轉化為民眾真正用的到的防災知能，那這次結合我們多元教材設計、社區推廣跟風險溝通的經驗，規劃教材的內容，確保資訊的正確性也讓內容更容易理解，讓民眾、移工可以落實在日常生活當中，那One-Forty則是在臺灣深耕東南亞移工教育已經10年了，他們擁有專業的母語教師，豐富的移工培訓經驗，經營了東南亞移工的學習社群，因此能夠依照移工的語言、文...
	【主持人：李大華】：所以這是全方位啦。能夠想到說，當然我們這樣做什麼原因，或者是說可能會碰到什麼樣的問題啊？我們都把它理出來，對不對！所以這次推出的移工防災三部曲，主要聚焦在臺灣常見的地震、颱風這兩種情況，採取真人情境演出，所以我們是不但是有這個文字資料，也有影音檔案？
	【受訪人：曾敏惠】：它是影音教材。
	【主持人：李大華】：影音教材。那剛剛提到，有不同語言如越南語、印尼語來製作，那是不是可以介紹一下這個，教材裡面的內容，還包含哪些或是特色？
	【受訪人：曾敏惠】：好，那我們製作這個教材呢有三大特色，第一個就是我們在拍攝教材的過程當中，邀請了專業的消防災管的專家來指導動，作確保動作的正確性。
	【主持人：李大華】：千萬不要再扛桌子嘛對不對？
	【受訪人：曾敏惠】：對，沒錯。那第二個特色是呢，我們影片當中，透過真人的示範，讓移工不僅可以理解防災知識概念，也可以學習災時的應對行動。那第三個特色是，我們影片全程都是由母語老師來解說，並且搭配雙語字幕，例如說越南語的影片，它的字幕就是越南語跟中文，所以移工就可以跟雇主一起來觀看一起來學習。
	【主持人：李大華】：OK。
	【受訪人：曾敏惠】：這是教材的三個特色，那教材有哪些內容呢，我們教材總共有三支影片，那第一支影片的主題是「地震來了怎麼辦，三個動作保護你」，那這三個動作就是剛剛主持人也有提到的趴下、掩護、穩住，那這三個動作怎麼進行呢？我們在影片當中就有真人示範給你看，並且針對不同的情境，例如說今天長輩是可以走動的、長輩如果臥床的話或者是移工推輪椅的狀況之下，在這些不同的照護情境，移工需要採取哪些應對行動，我們在影片當中都很清楚的呈現。那我們在第二支影片的主題是「地震來前要準備什麼？移工必學的防災知識」，我們在這支...
	【主持人：李大華】：真的是非常完整的教材。所以這三個重點，三部曲裡面其實有好多實際的部分，就包含很多示範啊，還有一些這個影像，甚至在都會裡面，北、中、南、東啊，其實都會有不同因為颱風的關係的災害，但是性質或是說方向大大的不同，所以西南氣流感覺南部的非常多，西南部的地區，那但是在北部有北部的狀況，對不對？所以在這邊，我們就發現說移工可以這個按圖索驥，也可以看看就算不是所在的區域也可以瞭解整個臺灣的全貌，現在移工在我們的社會當中，不管他是在家庭、在工地、在工廠，甚至在船上，其實都是幫臺灣人的大忙，解決...
	【受訪人：曾敏惠】：我們這份教材其實我們提供給大家的是最基本的原則，例如說以地震來說，保命三關鍵動作，趴下、掩護、穩住，你要知道說地震當下，趴下、掩護、穩住要怎麼採取，那常見的場景我們在影片教材當中有提供了，你在睡覺的時候遇到地震怎麼保護自己，如果你是在逛超市的時候或者是你在煮菜的時候，或者是你今天是一個照顧長輩的角色，那剛剛我們前面提到的，長輩有可能他可以行走，或者是他臥床沒有辦法行走，以及如果今天一個移工，他推這些長輩去公園散步的時候，推輪椅的情境之下，遇到地震該怎麼辦？那適用在工廠或是營造業...
	【主持人：李大華】：ok好，所以在這個教材裡面，真的是包羅萬象，而且講很多其他場景不限於在工作場景裡面，在一般的照顧上面或是說在這個賣場裡面，你要遠離那種大型瓶裝水跟玻璃瓶，就要找一個有枕頭、床單的地方，或空曠一點的地方，那才會在地震方面才會能夠保障最大的安全，那當然就是你會建議雇主方面或者是仲介公司，怎麼樣可以多一點協助幫助移工，一起做好防災準備，而不是說有教材之後啊，直接說你們自己看，對不對喔。到時候他能夠理解多少，或是說他能夠怎麼樣受用啊，我們都不可控，所以這方面我們可以做什麼呢？
	【受訪人：曾敏惠】：我們看到日本在面對災害的時候，其實他們非常重視，平時的防災教育跟準備，因為很多事情都需要在平常就先建立好共識，災害來臨的時候，大家才能夠迅速地採取行動，降低衝擊跟損失。防災不是單一企業、雇主、政府或是個人的責任，而是需要大家一起來建立這個防災韌性，特別是災害發生的時候，雇主、家人和移工其實都有可能在同一個生活空間，所以平常如果能夠一起做好準備，真的遇到狀況的時候，大家才知道說怎麼樣互相協助，那像是前幾天日本熊本發生的地震。
	【主持人：李大華】：餘震不斷。
	【受訪人：曾敏惠】：對，它造成了就是熊本的永旺夢樂城爆炸，就是那個AEON這個商場，二樓，整個垮下來，爆炸之後，造成二樓整個坍塌，那其實地震一發生的時候，在地震發生之後半小時呢，這個商場就在半小時內完成了5,700人的疏散，這5,700人包含了顧客有3,000名，那另外的2,700人是商場、專櫃和集團的員工，那裡面工作的員工就分享了，他說，因為這間商場每年都會舉辦兩次全館的防災避難演練，所以地震當天呢，大家能夠依照平常的訓練，冷靜的引導顧客到戶外的停車場避難。所以我們會建議說，不妨把這個教材當成一...
	【主持人：李大華】：OK，我們剛剛講的都是正面表列了，怎麼樣做是正確的，但是呢有沒有一些我們還有一點時間，大概差不多一分多鐘，可以談一下，有沒有哪些錯誤的觀念或行為，必須要避免。
	【受訪人：曾敏惠】：ok，就移工來說，移工他們會非常的驚慌，然後會想要立刻跑出去，但是他們跑出去之後，我才發現我照顧的阿公阿媽，還在房子裡面，或者是他們會非常的驚慌，像我們剛剛一開始提到的那個案例，就舉起家裡的桌子扛在頭上這樣子，那就移工來說，他們看完教材之後發現說，他們最重要，最需要避免的錯誤行動就是非常的驚慌，那他們需要保持冷靜，他們覺得看完教材之後保持冷靜，對他們來說很重要，因為他們發現說，不管是地震還是颱風的時候，看到臺灣人都好冷靜喔。
	【主持人：李大華】：很淡定。
	【受訪人：曾敏惠】：對，非常淡定，這是他們需要學習的，那我們臺灣人會這麼淡定，是因為我覺得我們有很多經驗跟從小就有學這些防災知識。
	【主持人：李大華】：就像您剛剛講的，熊本一年兩次，我們從小大概無數次了。
	【受訪人：曾敏惠】：對，那就一般民眾來說，最需要避免的錯誤觀念，我不知道主持人有沒有聽過黃金三角這個名詞？
	【主持人：李大華】：有說什麼在這個床旁邊啊，對不對？或者說牆壁旁邊….
	【受訪人：曾敏惠】：一開始是出現這個名詞是說，地震發生當下你要去找一個，例如說冰箱旁邊躲著，這樣如果冰箱倒塌了，形成那個三角形的空間，我們人躲在那邊，就會安全了，而且冰箱有食物我們才可以冰箱裡面的食物吃，可是後來證實這個觀念是錯誤的。因為你沒有辦法，知道說今天冰箱倒下來，它是會往東西南北哪個方向倒，那你確定你躲在冰箱旁邊，它不會正好壓到你嗎？
	【主持人：李大華】：而且冰箱倒了以後門怎麼開啊？
	【受訪人：曾敏惠】：對~所以黃金三角這個觀念後來被證實，官方就是出來說這個是錯誤的觀念。
	【主持人：李大華】：OK，所以說這邊呢，我們知道有的時候這個錯誤的觀念，比這個什麼都可怕。
	【受訪人：曾敏惠】：因為黃金三角聽起來就好像很厲害的感覺。
	【主持人：李大華】：對，不是黃金左腳，哈哈，是黃金三角的這方面完全不可控，它只能說曾經有一個人，躲在一個剛好的三角裡面，然後他存活下來，但是大家把它當作黃金三角，每次都用的話那是不可靠的。好，那我們在今天的節目裡面我們就來談有關於在這個災害防救方面，特別是針對移工方面，好像說我們就做給移工來看，好像只有移工有多少人啊，如何如何，但並不是的，因為移工跟我們生活太緊密了，最重要的就是讓他們能夠心裡也能夠穩定，然後知道說整個情況的發展，那麼在我們的社會當中，如果說碰到像這樣子的一個外國的朋友，有時候聊起...
	【受訪人：曾敏惠】：大家可以上網搜尋「一起來防災」然後進去這個網站裡面呢，它有一個「防災博覽會」，「防災博覽會」裡面，我們提供非常多形式的教材，那其中你點進去「短片區」，你就可以看到我們今年新上架的這六支影片就是印尼語，跟越南語的這個防災教材。
	【主持人：李大華】：OK，太棒了，那大家只要打關鍵字「一起來防災」，我們就可以看到了。好，我們今天非常感謝這個國家災害防救科技中心的曾敏惠研究員，謝謝敏惠接受我們訪問，提供這麼好的訊息，同時感謝所有聽眾朋友的收聽，這個好的訊息，要大家告訴大家。我們休息一下，第二階段教育行動家馬上再回來。
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