
 

<逐字稿開始> 

Hey it brunch time，愛旅行、愛音樂、愛思考、愛健康、愛你也愛我，關於過去現在和未來，

cheers 歐妮愛生活。 

【主持人-安萁】：哈囉，各位聽眾朋友們歡迎收聽歐妮愛生活，那這次又來到大家期待的防災新視

界啦。哇一年當中過得好快喔，已經來到我們的 12 月份了。天啊！這一年其實累積了不少的防災知

識，那這一次又要帶來什麼樣的內容呢？就是我們的「身心障礙者的防災寶庫」，我們這次邀請到

了體系與社會經濟組的吳郁玶老師來到我們的節目現場。 

【受訪人-吳郁玶】：Hello 安萁您好，各位聽眾朋友大家好，我是國家災害防救科技中心助理研究

員吳郁玶。 

【主持人-安萁】：Hello 老師，我想問一下，就是妳可以介紹一下，「防災無障礙」的網頁是怎麼

樣就是做出來的啊？那為什麼會特別針對身心障礙者去做設計呢？因為其實我們一直講防災防災的

部分，可是我們真的忽略了，其實這些身心障礙者或是說這些特別有需要的人，對耶！可能要 for一

套他們自己的方式跟 for 一套他們的軟體這樣子。 

【受訪人-吳郁玶】：是，如果要講「防災無障礙」這個網頁的緣起，它其實說來話長，那我先回答

剛剛主持人的另外一個問題就是說，為什麼會針對身心障礙者來做設計，我從這個問題開始回答，

就是根據以往的經驗，不管是國內還是國外都可以發現身心障礙者，他們因為他們的身心機能狀況，

他其實比一般的民眾容易受到災害的衝擊，所以提升身心障礙者他防災能力是一件很重要的事情。

那臺灣在 2001 年的時候，身心障礙者大概是 75 萬人，接下來，每一年其實人數會逐漸的攀升，你

知道目前臺灣其實已經有超過 123 萬的身心障礙者，也就是說，幾乎每 20 個人當中，就有 1 位是

身心障礙者，這個族群的數量其實聽起來也是蠻龐大的，所以我們就特別需要去注意說身心障礙者

他們的災害管理工作，那我們也因為這樣子就開始去針對身心障礙者去設計他們相關的防災策略，

希望可以提供身心障礙者有關防災的相關資訊。那想到身心障礙者，大家可能都只會想到刻板印象

中坐輪椅的那一種行動不方便的肢體障礙者，我這邊呢想要先補充一個小知識，讓大家知道就是舊

制的身心障礙者，它總共分成 16 類，那新制的話，它是配合國際的一個政策，那新制的身心障礙者，

總共有八類，安萁你知道大概有哪八類嗎？ 

【主持人-安萁】：八類嗎？身心障礙嗎？那我可能就會想到可能聽力、然後視力啊，或是說一些大

家可能就是會講說要需要精神的那個部分，精神科那個算嗎？ 
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【受訪人-吳郁玶】：算，好，那這個的話，其實 8 類啊，它的每一類的名字其實蠻長的，然後不知

道完整的是非常正常的事情，所以才想要補充給聽眾朋友知道這個小知識，感覺 8 類很難記誦，可

是你只要記得一個原則，就是由上而下由內而外，從上的話就是最上面是我們的人的頭部，所以第

一類就是神經系統構造跟精神心智功能，就是剛剛安萁有講到的，就是精神狀況是不是，它就是第

一類身心障礙者；那安萁剛剛有講到的，眼睛跟耳朵的它其實就是第二類就是我們頭下來接下來看

到的，會是眼睛跟耳朵，所以第二類就是眼、耳跟相關構造，還有感官功能跟疼痛的，這是第二類；

第三類的話，就是在往下一點就是到喉嚨的嘴巴的地方，所以第三類就是涉及聲音跟言語構造跟相

關功能的；第四類的話，就再往下我們到軀幹的部分，所以第四類就是循環造血、免疫與呼吸系統

的構造還有相關的功能；那再來第五類就再往下一些，往下一點就到胃的部分了嘛，所以第五類就

是消化新陳代謝內分泌系統跟相關構造及其功能的障礙者；那第六類，再往下的話，就會到泌尿跟

生殖系統相關構造及其功能；那第七類的話，我們剛剛講由內而外，所以剛剛器官都講得差不多了，

那內的話就是神經、肌肉、骨骼之移動相關構造及其功能，這個就是我們大家比較常會想到的，肢

體障礙者就是屬於第七類；那最後一類是外，外是什麼呢？就是皮膚跟相關構造及其功能，就是第

八類，所以總共有這八類的身心障礙者，那有這麼多不同的身心障礙者其實他們面對災害的時候，

他們的需求跟問題都不一樣，所以我們當然要提供給他們的策略也會不同，那以前臺灣其實比較沒

有相關的身心障礙者的災害管理指引，因此我們中心在 2020 年的時候，就先選擇人數比較多的，

大家比較熟知的肢體障礙者，作為我們的對象然後去製作防災指引。那當時的話，其實身心障礙者

這個肢體障礙的人數大概是 33 萬到 34 萬人之間，所以我們就是先針對他們開發了一個叫做防災萬

年曆的東西，那這個萬年曆就是把防災策略跟月曆結合在一起，他每天學一個知識，然後一個月就

會學到 31 個知識，下個月他就可以再重新複習，那我們 2021 年的時候就針對了聽障者去做防災萬

年曆，那 2022 年的時候呢，我們當然針對視障者就不是做萬年曆阿，因為他看不到，所以我們就

開發了一本結合點字文字還有圖畫的防災雙視圖書，然後這本書叫做防災小精靈就是給視障者的防

災手冊，那些成果呢就是我們很榮幸在 2023 年得到了聯合國支持的一個無障礙計畫獎，就是 zero 

project，那現在的話大家都很習慣用手機，就是人手一機的資訊時代，而且其實身心障礙者比我們

一般人更仰賴這些數位工具的服務，所以我們為了顧及多元需求，然後去落實資訊平權，所以我們

就將剛剛前面提到的防災萬年曆、雙視圖書，這些防災紙本的的手冊內容，轉化建製成防災無障礙

網頁，這就是防災無障礙的緣起。那目前這個網頁的主題可以分成剛剛提到的肢體障礙者、聽覺障

礙者跟視覺障礙者這三大類，那裡面的內容就包含了，面對颱風地震的時候，他們要怎麼做災前整

備、災時的應變，還有災後復原這些不同階段的災管策略，那我們透過了圖文的搭配，盡量讓整個

網頁顯示的比較是有吸引力、有設計感，讓大家可以很快速、簡單的理解這些資訊，讓使用者他可

以自主學習。那除了我剛剛講的三個主題之外，其實網頁中還有另外一個單元是相關資源，也就是

幫大家去彙整，國內、國外有關身心障礙者的防災手冊或者是相關的指引，這樣子就可以讓身心障

礙者他們隨時隨地想到的時候就可以瀏覽到最新的內容去學習相關的防災作為。額外我想要補充的

是這個網站有一個特色，就是我們提到這是要給身心障礙者使用的，所以呢我們的網頁就有符合網

站無障礙的規範，檢測等級 A 的要求，所以視障者他就可以配合他們平常就已經慣用的螢幕報讀軟

體，或者是手機輔助語音工具去讀取網頁的內容，也可以利用鍵盤去切換網頁的資訊，可以很輕鬆

的學習防災知識，去提昇他們自己的防災能力，那前面一開始，安萁有先問到說為什麼會針對身心



障礙者做設計？除了我剛剛講到的，國內的身心障礙者人數一年一年的攀升之外，還有另外一件事

情是現在國際跟國內，其實對於防災的趨勢，都很強調身心障礙者這個環節，包含了仙台減災綱領、

還有身心障礙者的權利公約，就是我們做這件事情就可以符合他們強調身心障礙者的這個精神，最

後我想要補充一點是說雖然我們這一集提到的是身心障礙者，那大多數現在在聽的聽眾朋友，可能

覺得說我又不是身心障礙者我就是個一般人，那我還要聽這個主題嗎？這個主題跟我無關啊。可是

就像剛剛提到的，身心障礙者人數越來越多，其實很多身心障礙者，他並不是一出生，就是身心障

礙者，他可能是因為在人生過程中發生了一些意外，或者是說他慢慢的老化了，所以就出現了身心

障礙者可能會有的身體機能或是心理方面的一些障礙，像我就覺得我現在眼睛跟耳朵跟以前年輕的

時候相比，好像就沒有那麼好了，當然我沒有想要詛咒大家，我只是覺得說現在臺灣已經開始步入

超高齡社會，大家的壽命越來越長，那你壽命越來越長，我們老化的可能就會越來越高，所以不管

是我們或者是我們的家人，都有可能未來會慢慢出現身心障礙者的一些身心機能的狀況，那我們除

了，要同理他們之外，也可以先了解一下身心障礙者可以做哪些防災知識，就可以未雨綢繆。 

【主持人-安萁】：等一下，因為我現在才知道，我不是就是眼界比較狹隘，才知道原來身心障礙者

就是分了這麼多類型，而且最主要的是我們都比較知道，比如說腦神經的部分或是眼睛啊、喉嚨啊，

還有就是一些可能外表看得到的，就是他可能是一些肢體障礙的部分，但是不知道有循環還有免疫

還有泌尿這些也算是身心障礙者，而且剛剛講到一個，我覺得滿需要大家去注意的，就是就像剛剛

說到老化這個部分，他們也可能是高齡化族群，其中一個成為身心障礙者的一個族群的部分，我覺

得這個很重要耶，沒有，包含主持人自己來也沒有特別想過，就是分的這麼細，譬如說消化循環這

些事情，那我覺得我們真的需要好好的去注意耶。因為剛剛有講到，臺灣目前超過 120 萬名就已經

有 123 萬名是身心障礙者，他們在災害發生的時候，就是這麼多累會面臨到哪些的困難？還有哪些

會需要去解決的一些風險啊。 

【受訪人-吳郁玶】：因為剛剛提到了身心障礙者，他們可能是身體的機能，或者是心裡有一些狀況，

是會比我們一般人更容易受到災害的衝擊，那我們根據過去的實務經驗，還有訪談的結果發現啊，

其實身心障礙者，他們面對的第一個很大的問題，就是他遇到災害，他不知道自己該怎麼做，也不

知道自己該做些什麼，尤其是像視覺或者是聽覺障礙者，他們可能在資訊接收的管道上面跟我們一

般人不太一樣，所以他們可能會被遺漏，譬如說發了一個語音資訊，可是聽障者他可能聽不到，像

廣播，村里長可能做了廣播，但是聽障者根本就沒有聽到這些廣播內容，那或者是說他們也不知道

要怎麼樣去找到符合他們需求的資訊，那又舉另外一個案例，如果像發生地震的話，可能包含肢體

障礙者或是視障者，他們當下不知道應該要怎麼去保護自己，不知道應該要採取什麼行動比較好，

而且像剛剛提到的肢體障礙者，他們通常是行動比較困難的，所以真的需要疏散撤離或是需要往外

跑的時候，他們可能也沒有辦法自己去做疏散撤離這個工作，那我們如果進到收容所裡面，可能收

容所也只會提供基本的無障礙的一些設施，這些可能就都不符合身心障礙者他們的需求，那他們在

災害的時候就會更加的脆弱，然後遇到其他跟一般人比起來更高的風險。 



【主持人-安萁】：真的耶。因為剛剛講到這麼多的問題，那他最主要是講到說，對，如果是聽障者

的話，他們會真的沒辦法聽到廣播，而且對他們來講就是一個非常大的困難，那是不是比如說大家

都會說我們可能有什麼廣播再去警示的時候，就會很難去做到這件事情，所以他們真的需要，特別

就是想一下要怎麼去解決這樣子的辦法。所以像一般人啊，他們可能會覺得比如說防災或許是政府

或是消防單位的事情，但是對身心障礙者來說這個防災的重要性會在哪裡？而且他們可能更需要比

我們更有意識的，或是說我們也更需要去關注到他們的部份。 

【受訪人-吳郁玶】：聽到這個問題想要先小小扭轉一下大家的觀念，因為大家都會覺得說，啊，防

災啊它其實是政府或消防的事情，可是我覺得不管是對一般民眾來說，或是對身心障礙者來講，防

災其實是我們每一個人應該要做的事情，它不是只是政府，或者是消防單位的責任，就是我不知道

大家有沒有聽過自助、互助跟公助，如果面對災害的話，我們其實比較建議的是，自助、互助、公

助的比例是 7 比 2 比 1，也就是說，災害發生的時候，最好的方式是你先自救，那當然對身心障礙

者來講，安萁會提這個問題啊，就是剛剛我們提到的，因為身心障礙者他們比較脆弱，所以他們的

防災意識的影響就會比一般人更加的關鍵，因為他們面對的災害脆弱性比較高嘛。不管因為行動不

方便所以對環境的適應的程度比較低，或者是說他們可能比較需要仰賴藥物或是輔具等等的，那所

以受到災害發生的時候他們的衝擊就會比較大，那可是如果當一個災害規模很大的災害發生的話，

其實政府跟消防單位不可能第一時間，就有任意門到每一個人的家中去幫忙每一位身心障礙者，我

們的人力、政府的人力、消防單位的人力都是有限的，所以呢，身心障礙者如果要是可以先稍微做

一些自己的準備，或者是說他們可能平時就跟家人或是社區有一些比較好的關係，可以先互相幫助，

做好防災意識，有準備就可以防範未然，那這樣子的話，在面對災害的時候，也可以提升自己自救

的一些機會。 

【主持人-安萁】：欸。真的很棒耶！自助、互助、公助這個比例，真的是我們要先做我們自己才知

道說，因為別人會不知道說，譬如說我們今天是一個身心障礙者，會不知道我們到底是哪一個方面

需要去被救助還是怎麼樣的，所以自助真的很重要，那我們如果以颱風或者是說地震為例啊，那身

心障礙者，在他們災害發生前、中、後可以做什麼樣的準備還有就是應變啊？ 

【受訪人-吳郁玶】：好，其實身心障礙者跟一般民眾他們在颱風或是地震上面，很多行為他其實是

通用的，有一些通用性的原則在，那我這邊的話，比較想要分享的就是我們在防災無障礙網頁裡面

提到專屬於身心障礙者的整備的跟應變的行為。那我先從颱風說起，颱風的話，我們會先提醒身心

障礙者說你的第一步就是先建立個人的緊急聯絡網，所謂的緊急聯絡網裡面的成員，可以包含是你

的親友、家人或者是你的鄰居，甚至有一些身心障礙者還有照顧服務員，這些都已成為你的緊急聯

絡網的成員，那緊急的話是幹嘛的呢？它的目的就是要確保在災害的時候，有一個人可以來幫助你，

讓你就是在災害的時候協助你可以怎麼做，那因為很多時候我們沒有辦法預測什麼時候會發生災害，

像颱風的話，可能有颱風的警報，可是如果是地震的話，目前是沒有辦法去預測幾點幾分哪一天發

生在哪裡，會發生多大，所以如果身心障礙者，他如果需要出外旅遊或是離開平常居住的地方的話，

我會先提醒大家說，你告知一下你的緊急聯絡人，這樣子在災害發生的時候，他要聯繫你或者是他



要去幫忙你的話，他就知道應該要去哪裡找你，再來另外一件事情是很重要的工作，就是要準備緊

急避難包，不管是地震或是颱風，這個都是需要準備的。那除了一般人他需要的這些物品之外，身

心障礙者他比較需要的，當然就是維生物品還有輔具，那我們除了要把這些維生用品跟輔具準備好

之外，也一樣要把這緊急避難包放的位置告知你的緊急聯絡人，這樣子當災害發生的時候，緊急聯

絡人就可以一併快速的幫你把這些緊急避難包帶走。好，那除了這個之外的話，我們當然會提醒大

家說，做好疏散、撤離或是收容的規劃，譬如說事先先確認說收容的環境是不是符合自己的需求，

有沒有無障礙設施或者是說沐浴間裡面有沒有洗澡椅、輔具有沒有地方可以充電，那你會不會有一

些慢性藥物需要冰箱冰，那這些東西收容所裡面有沒有，如果沒有的話，我們是不是有什麼相關的，

策略可以去做因應，這個是颱風的部份。那如果是地震的部分的話，這點我覺得不管是身心障礙者

還是一般人都必須要注意的，你就是一定要在平常就把你的家具還有物品固定好，尤其是你的床鋪，

或者是你平常活動的區域，像是客廳之類的，你坐的地方盡量四周不要有掉落物，這樣子發生地震

的時候，你就比較不會被東西打到，那真的發生地震的時候就先做趴下、掩護、穩住這三個行為，

這三個步驟，假設說你今天是肢體障礙者，你行動不方便，你沒辦法做趴下、掩護、穩住，然後你

又是坐輪椅的話，第一步，最重要的就是你要去把你的輪椅固定好，那有方法有能力的話，就再順

便保護自己的頭頸部，在地震之後的話，也要看一下自己的住家環境有沒有受損的狀況，例如說有

沒有鋼筋外露啊？或是管線損壞啊？或者是說梁柱、牆面有沒有超過 0.2 公分的裂縫，還是說有 X

型的裂縫，這樣子就代表說你的房子可能有不安全，需要請結構技師來幫你檢查，那如果都沒有這

些問題的話，地震結束之後，就可以安心的就是待在家裡面。那當然因為時間的關係所以我就只先

概略的提供一些簡單的整備和應變的內容，比較詳細的作法跟步驟，就歡迎聽眾朋友可以直接到

google 上面搜尋「防災無障礙」，我們的網頁裡面都可以找到很詳細的介紹，沒錯很多詳細的答案

這樣子。 

【主持人-安萁】：那不過針對不同類型的障礙，比如說像肢體的、聽覺的或者是視覺的，在防災上

面有哪些策略上的差異，或者說他們可以怎麼做？ 

【受訪人-吳郁玶】：是，聽到策略這兩個字，好像就是想說它好像很困難，好像要規劃很多，要有

很完整的政策，但是其實在我們的網頁裡面，你就把它想成這個策略，就是小秘訣或是簡單的作法，

那以剛剛來說不同類型的障礙者，我們應該要準備什麼不同的小秘訣或者是不同的做法？首先我們

先拿防災包來舉例好了，如果是防災包的準備的話，肢體障礙者他通常比較容易會伴隨需要使用呼

吸器，那我們就會建議說你的防災包裡面可以先準備好「呼吸卡」，什麼是呼吸卡？就是有一張專

門的卡片去記錄你適合你自己的呼吸器所需要的數據，那為什麼會需要這個東西呢？就是假設今天

不幸的，你需要疏散撤離到醫院或是其他收容所，你沒有辦法把你的呼吸器一起帶走，那你有這張

呼吸卡，你就可以立刻將公用的那些呼吸器，調整到適合自己的模式會比較方便，那另外，我們也

會鼓勵肢體障礙者他準備輕便輪椅，因為平常很多肢體障礙者，他可能是利用電動輪椅，但電動輪

椅的重量真的很重，我有聽過有超過 100 公斤的，那災害發生的時候，可能路也斷了或是路面不平，

你自己沒辦法利用電動輪椅去做推動，就需要別人協助，所以輕便輪椅它很重要，它不但不會受到

停電的影響而且也比電動輪椅容易搬運，就別人就可以幫你協助撤離這樣子，那如果是聽障者的話，



我覺得最重要的事情就是當要準備你的助聽器或是人工電子耳的電池，電池座跟充電座，因為大家

最需要的就是聽覺這樣子的輔具，那除此之外的話，其實平常也可以在浴廁裡面加裝那個閃示燈，

這樣子當聽障者，他在上廁所或是洗澡，如果外面有任何狀況，家人就可以透過閃示燈，讓他知道

說現在有狀況了你可能要留意這樣子。那視障者的話，除了準備備用的白手杖之外，我們會提醒他

說你可以攜帶全家福的照片，這個全家福的照片呢，其實是幫助視障者，他假設真的不幸跟家人失

散了，那在收容所裡面，他就可以透過這一張全家福的照片，請旁邊的人協助幫忙找自己的家人，

除此之外，不同的障礙者，他們獲取的資訊管道剛剛有講到其實不太一樣，像聽障者，他可能就會

需要文字或者是手語的資訊，視障者他可能就會需要語音的服務，所以我們在我們的網頁裡面就有

特別去標註說不同的障礙者，他可以有什麼樣不同的資訊管道，例如說聽障者他就可以看中央氣象

署網站上面的手語播報記者會，或者是說 119 報案的 APP，它其實就可以提供文字報案的服務，那

或者是說像水利署的行動水情 APP 啊，還是說什麼淹水預警簡訊、通報系統，這些都是可以用訊息

的方式去接收資訊或是傳遞資訊，那視障者他除了聽新聞之外，中央災害應變中心的工作會報跟情

資研判記者會還有相關的會議，他可以在 YouTube 上面去做收聽。 

【主持人-安萁】：哇。真的很詳細耶。因為他每一個針對了完全不同的類型的這些身心障礙者，有

真的是需要每一個細節是他們需要注意的，那其實在這個網頁中，還有這個網站中，其實有提到到

一些所謂的小撇步就是小秘訣，它是能夠幫助協助這些身心障礙者的部分，能不能請我們的吳老師

來舉幾個具體的例子啊。 

【受訪人-吳郁玶】：好啊。就是如果要是講到幾個簡單的小秘訣的話，對身心障礙者來說，輔具通

常是最重要的物品，也是最重要的影響他們的生活，還有在跟外界溝通的管道，那甚至於如果少這

個輔具可能會影響他們的生命安全。那如果要是發生大地震或是停電的時候，在全黑的環境中，我

們可能一下子會找不到我們的輔具，所以有一個簡單的做法，就是你平常就在你的輔具外面貼發光

貼紙，譬如說你就是在你的輪椅上面貼發光貼紙，如果停電的話，全黑的環境中，你就可以透過那

個發光貼紙，很快的找到你的輪椅這樣子。那像聽覺障礙者，他不可能 24 小時都戴著助聽器嘛，一

定會需要拿下來充電啊，所以睡覺的時候，當你把助聽器拿下來的話，我們就會建議助聽器，就是

把它放在充電盒、除濕盒或者是收納盒裡面，那這個盒子下方的話，你可以鋪止滑墊、防震墊或是

貼鎮定貼，這樣子地震來，它晃動了也不會直接掉到地上而找不到這樣子，在災害的時候就可以幫

忙你，那除此之外的話，我覺得還有另外一個有趣的小秘訣想要分享給大家這個，是我們在國外文

獻上面有看到的，就是如果你今天去外面住宿的話，建議就是身心障礙者，你可以把你的身心狀況

告訴旅館的服務人員，這樣子如果真的旅館，你在住宿的過程中發生了一些意外，包含不只是颱風

地震，例如說像火災的話，其實旅館人員也可以，因為你有不同的身心障礙，而提供你不一樣的通

知方式這樣子。那除此之外，還想分享一個很簡單的小秘訣，就是事先把你的狀況寫在一個幫助卡

上面，就是讓大家知道說你的需求可能有哪些，你需要什麼樣的幫忙或是服務，這樣子不管你是疏

散到外面，或者是說到收容場所，不管是旁邊一般人，還是說是收容所的管理人員看到你的幫助卡，

就會知道你需要的需求，或者是知道你需要的服務，就可以有效的去幫助你。那最後一個我想要再

分享的小秘訣，其實有點像是我們的工商服務，就是剛剛提到的身心障礙者，他們在取得資訊沒有



那麼方便，所以呢我們就是提供了一個一站式的這個服務，讓大家可以快速的掌握就是所有的災害

訊息，這個小秘訣就是訂閱我們國家災防救科技中心的 LINE，裡面有一個訂閱示警，你可以選你的

行政區域，跟你需要的示警類型，就可以收到相關的災害訊息，那他不管是一般人的話，可以看文

字的服務，那裡面的話也可以選擇語音，所以視障者就可以用，這個的話，不管是身心障礙者或是

一般民眾，真的是強力推薦大家一定要訂閱一下。 

【主持人-安萁】：真的，而且剛剛我覺得很棒的是，不只是訂閱這個網站，還有這個 LINE，還有

就是幫助卡，就是你把你的需求寫在這張幫助卡上面，其實真的很重要，因為大家才能一目了然的

說原來你是需要什麼樣的幫忙跟什麼樣的幫助。 

----------------------------------------------下半段----------------------------------------- 

【主持人-安萁】：那我們來問一下就是吳老師，您認為就是在社區或是在家庭上面，要怎麼在那個

平時就能夠建立互助的防災習慣啦。因為我覺得這個還蠻重要的。 

【受訪人-吳郁玶】：剛剛有提到自助、互助、跟公助比例，大家都還記得。那互助的這個部分，就

是在政府還不能來幫忙你之前，你又自己無法救自己的時候，這時候身邊有家人、親友或是鄰居可

以協助你的話，當然就可以讓你在災害的過程中多一點獲取別人協助的機會，那我覺得這個做法其

實最簡單的方式就是，平常你就跟左右鄰居多多打招呼多多往來，那尤其是身心障礙者你可以就是

嘗試讓左右鄰居知道說你的狀況是什麼，那如果真的災害來的時候，你可能會需要他們協助的小需

求大概是什麼，那平常就有良好的互動關係的話，其實在災害的時候就比較可以容易獲得大家的幫

忙。那這邊我可以分享一個就是有關於我自己的故事，就是我不曉得大家有沒有經歷過 921，通常

921，這個應該是多數人可能有歷經過的災害經驗嘛。那當時 921 就是停電的時間蠻久的，那我們

家那時候就會因為跟左鄰右舍的關係滿好的，所以我們在停電的期間，有的人他就會自己準備一些

食材，那有的人他可能是準備烤肉用品，因為停電你也沒辦法煮飯，所以這時候就是左右鄰居，如

果互相幫忙的話，大家在飲食上面就可以互相的協助這樣子，那當然現在的人可能會顧慮比較多，

尤其是在都市啊，那可能大家下班了，就是直接躲在公寓大廈，平常也不會見到面，那這時候，該

怎麼辦呢？我就會就是推薦大家，有機會的話，可以參加就是防災社區的活動，或者是說，地方政

府其實會辦理防災相關的演練，你透過這個機會多多去參加，你就可以藉此就是認識一下就是鄰居，

那也參與社區裡面的活動，有機會的話你也可以去幫助就是其他的身心障礙者。 

【主持人-安萁】：這是真的耶。就是大家有一個社區性的互動，然後就可以多出去參加，然後大家

也會對於這些身心障礙者可以有更多的了解跟包容，因為你不了解，可能你就真的不需要這些人需

要真正實際的幫助是什麼，我覺得這還蠻重要的。那在這些，比如說防災資源的設計過程當中，有

沒有就是邀請這些身心障礙者本人去參加或是討論，還有就是測試，比如說這樣的方法是不是符合

他們的需求？那他們的回饋又是什麼啊？ 



【受訪人-吳郁玶】：因為我們非常強調，以人為本的災害管理的做法，那我們也是希望說我們研發

的成果是真的可以去做落實應用的，是身心障礙者他們真的可以照著做的，所以其實針對我們剛剛

研發的那些內容，每一個障別我們都有去找相對應的身心障礙者去做討論，那我們除了找身心障礙

者討論之外，我們其實也有邀集相關的 NGO 或者是專家給我們意見，包含像是愛盲基金會、心路

基金會、臺灣導盲犬協會、伊甸基金會、浦公英聽語協會、中華民國聽障協會，那也有國立臺灣圖

書館，甚至是啟聰學校、啟明學校等等的，那很感謝，就是這些團體，然後還有其他的身心障礙者，

他們接受我們的需求訪談，我們就可以瞭解說他們在災害時可能遇到的困難，或是需要的資訊是什

麼，那我們把我們的策略就是完成之後，我們有請他們幫我們看一下，這些初稿內容合不合適？有

沒有需要調整的部分？那大家就會針對文字表達不清楚的地方，或是他們額外有想到一些小方法小

秘訣的部分，他們就會回饋給我們，像是聽浦公英聽語協會，他就有提供給我們現在臺灣導聾犬的

現況，對，導聾犬，這個有機會的話我們可以後續再做討論，那除此之外的話，他們也幫我們協助

就是去找一些專家，就是讓我們知道語音轉成文字的輔具大概有哪些？那像啟聰學校的老師，就有

提醒我們說其實當颱風來的時候，或是風雨很大的時候，他們會提醒小朋友，要把助聽器稍微遮蔽

一下，因為助聽器，如果碰到水或風雨太大的話，它其實是會損壞的，那這個的話，對我們一般人

來說，我們其實不太知道這個狀況，所以藉由這樣子的需求訪談，他們回饋給我們的內容，我們就

可以寫在我們的防災策略裡面提醒大家注意，那還有一個，我覺得蠻有趣的，是肢體障礙者，他有

提到，因為他們的輔具很常需要充電，所以他們就會覺得說到收容所的時候，其實那個插座是不太

夠用的，那這個時候如果要是有自己準備延長線的話，他在充他的輔具就會比較方便，那當然我們

剛剛有提到就是我們有做防災雙視圖書嘛，這個是點字的部分，那點字的部分，我們就有請就是視

障圖書館的館員還有啟明學校的學生，幫我們去做測試，他們就會告訴我們說他們覺得點字可能哪

裡摸不清楚啊，或是覺得怎麼樣改善可以更符合他們的需求，甚至鼓勵我們說其實對視障者來講，

除了書之外，未來可以考慮錄 podcast 等等的，那我們這一集，主要是要提的是防災無障礙網頁嘛。

那既然是防災無障礙網頁，所以我們當然也有請視障者幫我們去體驗看看說，我們的無障礙網頁的

內容，他們是不是在語音報讀上面都符合他們的需求，那我們也會根據他們的回饋去修正我們網頁

的內容。 

【主持人-安萁】：其實這個內容真的很詳細耶。而且我剛剛聽到「導聾犬」，真的是我們都會聽到

導盲犬，就是很少聽到導聾犬，這個我覺得蠻有趣的，而且是真的去符合了這些身心障礙者的他們

的需求的部分，而且大家可以想像助聽器，就很像我們帶耳機，如果碰到水也容易壞掉的那種感覺。

我覺得真的透過實際的例子還有他們的回饋，讓一般就算不是身心障礙者的人也能夠更了解說，原

來這些其實跟我們日常也是有關係的，那我想請問一下吳老師就是國際上有哪些國家或是城市他們

在身心障礙者防災方面做得比較好的部份，可以值得我們臺灣人去做借鏡的。 

【受訪人-吳郁玶】：就是其實國際上他們做身心障礙者的防災的部分，其實還蠻多的，那我們中心

的話，主要其實有參考了美國、日本、加拿大、紐西蘭這些國家的防災策略，所以我們其實就會把

他們的文獻上面可能提到的，一些相關的內容就也把它納入到我們的網頁裡面，讓大家知道，譬如

說我剛剛提到的那個幫助卡，其實就是從國外的這些文獻裡面看到的，那還有包含剛剛提到說，你



出國就是去旅行的時候，讓旅館的人員得知，這個也是從國外的案例裡面有看到這樣子的做法，可

以讓臺灣學習。那我想到有兩個國家，就是特別想跟大家分享的，一個其實是日本，日本的話，他

們在收容所的部分有製作一個是福祉避難所，那這個福祉避難所它除了針對身心障礙者之外，它也

提供給老人家、嬰兒或是孕婦，甚至外國人這些比較有災害特殊需求的族群去待的收容場所，所以

他的無障礙的設施或者是一些相關的需求考量，都有考慮到這些弱勢族群或是特定需求族群的他們

的問題。那日本，他們其實在點字書上面，他們做的的部分，我覺得也是蠻值得臺灣借鏡的，我們

在做點字書的過程，我們有參考了蠻多國外的點字書的內容，結果我發現日本他們的印刷的品質真

的非常的厲害，他們摸起來的點字跟臺灣製作的點字書會有點不一樣，那臺灣市面上我們很常看到

的是用貼紙的方式貼上去，可是在日本，因為他們印刷的量很大，所以他們的機器跟印刷的設備就

可以直接去印製那些點字的需求，我覺得這個是未來臺灣可以就是考慮，就是印刷廠可以考慮引進

的部分。那美國的話，他們有頒布了一個 ADA，就是美國身心障礙者的方案，他們針對新建或是改

建的建築物或設施，有一些無障礙的設計的標準要求，那 FEMA 也會提供身心障礙者的防災指南，

所以我們就把這些相關的東西就那到我們的網站裡面，大家可以到網站裡面看，那最後我想要提一

個就是我剛剛有提到說我們身心障礙者研發成果，就是有獲得了那個聯合國支持的無障礙計畫獎，

所以我們去領獎的時候是到奧地利維也納去，我們有發現啊，雖然這跟防災沒有直接的關係，可是

我覺得他們是把他們身心障礙者需要的部分直接納入到他們的生活之中，也就是他們的導盲磚或是

斑馬線，其實對視障者來講，都是劃設的非常完整的，那臺灣的話，我自己感覺這兩三年其實在台

北市、新北市也有開始跟進這個狀況，那就是未來看看就是其他縣市是不是也可以提供這樣子更符

合視障者他的行人安全的部分。 

【主持人-安萁】：對啊。因為像比如說導盲磚的部分，也在我們日常中很常就會看到地板就會這樣

子凸起了嘛，所以這還蠻重要的，我剛剛聽到的就是日本，他們這邊做的一些點字機還是什麼的，

其實我們臺灣有在進步，我覺得是一件非常棒的事情，那我想問一下，我們的吳老師啊，就是在蒐

集國際案例的這些過程中有沒有什麼故事讓你覺得很有趣或是特別印象深刻的？ 

【受訪人-吳郁玶】：就是故事的話，我現在快速想到的有三個，第一個的話是日本，他們在他們的

防災手冊裡面有提到可以做一個識別的三角巾，因為就像先前安萁有提到說，有一些身心障礙者，

他從外表裡面是看不出來的，譬如說像聽障者，我們可能真的從外觀，他如果沒有帶很明顯的助聽

器的話，我們真的很難判斷他是聽障者，所以呢日本他們那時候就想說進到收容所裡面，他們想要

快速的知道哪些身心障礙者，他可能是視障者，會需要就是大家去做協助，所以就用一個三角巾，

它可以別在身上，那我就看到這個做法，就想說臺灣會喜歡這樣的做法嗎？所以我們有去作需求訪

談，訪談了一下，臺灣的聽障者，大家都覺得你特別做一個識別的三角巾或者是識別的貼紙，感覺

很像是被標籤化，那不是每一個人，他都想要這麼做，所以看到這個案例的時候，我就覺得印象蠻

深刻的。那另外的話，就是第 2 個案例是美國，他們之前有拍一支影片，就是在拍攝說地震的時候

聽障的小朋友，他們其實會趴下、掩護、穩住，或是找地方躲起來，可是結束的時候，因為他是聽

障的小朋友，他不知道已經結束了，他也聽不到外面的聲音，聽不到別人叫他說可以出來了，所以

就變成很多人的去找那個聽障的小朋友，這個案例我也是印象蠻深刻的。那最後第三個故事就是剛



剛我們前面提到的導聾犬，這個也是我在看英國跟日本的案例中，有看到說原來他們有導聾犬，導

聾犬是什麼呢？就是他是協助聽障者，可以去留意外面有沒有一些求救的聲音，或者是有沒有一些

突發的狀況，那我也是因為看了國際上有導聾犬這個東西，之後才去查才發現原來臺灣其實有導聾

犬。 

【主持人-安萁】：就像剛剛講到我也不知道臺灣其實有導聾犬耶。然後我覺得很酷的是你說日本有

那個做那個識別的三角巾，的確某種程度上你貼上去，好像在提醒大家也沒錯啦。像我之前受傷的

時候，然後醫生就會叫我拿著拐杖，然後我就說，可是我好像也沒有那麼嚴重，他說不行啦，你是

在保護別人你知道嗎？就是類似，像這種感覺，就是他真的其實某種程度上也是讓大家知道說你受

傷了，然後也有一點提醒大家說，那你可能需要讓大家特別注意跟特別小心的部分。 

【受訪人-吳郁玶】：對，但是可能對很多臺灣人來講，說我其實不需要別人的幫忙，就是我自己還

以，所以我看到這個三角巾識別的方式就覺得蠻有趣的，印象蠻深刻的。 

【主持人-安萁】：真的，但的確有些人還是會覺得，像我自己拿到拐杖，我某種程度上也覺得蠻丟

臉的，就是明明就受傷了，就堅持還是不是很想拿的那個感覺啦。那我覺得之後，如果有更好的方

式我們都可以再看看可以怎麼樣去作後續的討論。那我們要問一下，就是吳老師啦，就是在推動防

災教育的時候，你覺得最大的挑戰是什麼啊？譬如說像是資源不足啊，或者說社會認知上的落差還

是什麼制度的問題，因為像我是某種程度上，今天才知道原來身心障礙者分得這麼詳細，就是包含

什麼消化的那些，我可能都不知道，因為那也看不出來啊。那這樣子其實原來也算是身心障礙者。 

【受訪人-吳郁玶】：在推動防災教育，我覺得我自己認為最大的挑戰是風險意識，還有跟實際作為

的落差，就是提到防災，可能大家都會覺得說防災很重要啊，然後但是都只是口頭上講講，覺得防

災重要，多數人他的想法就是覺得說其實我沒有那麼倒楣，我應該不會遇到，災難很久才發生一次，

不可能這麼剛好就是我家遇到災難吧，就像我們都會知道健康檢查是很重要的，就是比起你生病了

才去看醫生，事先做健康檢查比較好嘛。但是真的會去做健康檢查的人還是很有限，那也回應到剛

剛你提到的問題，就是一般人或是身心障礙者都可能會覺得說，啊防災是政府跟消防單位的事情，

不是我們的事情，那尤其對身心障礙者來講啊，我們在推防災教育的過程當中，確實有一個是很現

實的問題，就是身心障礙者他面對的生活的困難，其實比一般人來講更為嚴峻，那他們可能就要關

心自己的生計了，那防災這件事情可能是其次，而不是最優先的順序，所以我們在推廣防災教育要

怎麼樣去吸引別人注意，那吸引別人來學習，本身就是很大的門檻。那另外，剛剛有提到說，跟實

際作為的落差，這個部分，我想提一個很經典的案例，就是地震來的時候，請問安萁你會做什麼？ 

【主持人-安萁】：就是大家會說要就是不要緊張，然後要趴下什麼之類的，然後可能躲在什麼桌腳

啊，什麼牆角什麼這樣子。 

【受訪人-吳郁玶】：對，大家可能知道，要趴下、掩護、穩住，可是實際上就是真正發生地震的時

候，很多人第一時間其實是拿著手機起來看，然後或者是他收到國家級警報，都已經是國家級警報



發出來了，可是臺灣人習慣是我看到國家級警報，那我就體驗看看是不是真的地震這麼大，而不是

去真的去做趴下、掩護、穩住這個行為，那我們有發現，就是在推動防災教育的過程中，小朋友其

實是配合度比較高的，就是小朋友，在發生地震的時候，他真的會去做趴下、掩護、穩住，反而是

我們明明知道有這樣子觀念的大人，卻不會實際去做趴下、掩護的行為，所以我就覺得這個是防災

教育在推動下，對我來說比較大的挑戰。 

【主持人-安萁】：這是真的喔。因為其實像之前上次有講到地震的部分，我後來就真的有去跟小朋

友們一起去玩那個地震屋啊。我就真的，有發現小朋友們真的很聽指令這件事情，就是他們會跟他

的爸爸媽媽不是都會一起去坐嘛，然後他們就會說現在要怎麼做，要怎麼樣怎麼樣，雖然地震屋很

像是小朋友們遊玩的地方，可是他是真的有在透過國家警示那個警報的部分，然後講一些很重要的

資訊，我覺得如果大家有興趣，真的都可以去了解跟實際看看，那的確我覺得我們自己這個意識真

的是要提高，就不要覺得災害並不會發生在我們自己的身上，像如果熟知我們的聽眾朋友們，知道

我之前有訪問好幾集，是在講說生還者系列，那其中就跟我很熟的那個靜雅姐，她是那個復興航空

空難的那個空姐，她是唯一的那個倖存者嘛，然後她就有講說他當天也不覺得，他就說他第一次在

機組上面然後想說我第一次好不容易當領班，結果沒想到那一天就發生了空難，就第一次就是他也

不覺得就是我，他也是都做好準備了，然後他不是不覺得，就是很多人也不覺得啊，就是我不會發

生這種事情，結果沒想到意外就發生了，所以其實很多乘客在上面也沒有辦法真的自助，但當然他

也是他是因為唯一的機組人員，所以她那時候真的很認真的去救援這些，就是她身邊的那些朋友、

還有就是機長，甚至是就是乘客的部分，所以我覺得自救其實還蠻重要的，因為大家第一時間如果

沒辦法自救的話，事實上你也不知道你可能就沒了，你可能就不知道在哪裡了這樣子。那我也想問

一下吳老師，其實在就是我們剛剛有講到，就是很多身心障礙者，還有身心障礙者的家屬，還有照

顧者，他們其實在災害的時候自己都很焦慮的，就跟他講說我自己，我可能都沒有辦法自己救自己

的時候，那這個中心有針對他們提供就是輔導或是說指引的部分嗎？ 

【受訪人-吳郁玶】：其實我們在防災無障礙的網頁裡面啊，剛剛有提到說我們是針對肢體障礙者、

聽障者、視障者有防災策略的頁面嘛。那裡面的話其實除了告訴他們，颱風地震的整備行為、應變

作為或是災後復原之外，每一個單元裡面，我們都會再加一個主題叫做協助身心障礙者，也就是說

我們其實在網頁裡面，就有提供想要協助身心障礙者的人，讓他們知道說他們可以怎麼幫忙，那當

然我們的教材，本來就不是只給身心障礙者自己用的，不管是說你要做住家的風險檢視，或者是你

要處理災害計畫，或者是剛剛講到的你要去建立個人緊急聯絡網這些，其實都是需要家屬，或者是

照顧者一起去協助身心障礙者的，所以其實家屬跟照顧者，他們一起跟身心障礙者去看我們的網頁

內容，基本上他就是學到了怎麼去做防災，這也就是算是提供給他們的相關指引。對，那我想要提

醒就是所有聽眾的一件事情是說，我們想要幫助身心障礙者的時候啊，最重要的事情是要先去了解

他們的需求，而不是去假設他們的需求，因為有時候，我們提供的幫助不見得是他們想要的，但是

我們其實必須要去考量身心障礙者他們本身的想法，然後跟他們真正的需求去幫助他們，這樣子才

有真正達到有效的協助。 



【主持人-安萁】：這是真的，因為我們很容易用自己的觀念去想這個人，他應該怎麼樣，但事實上，

那可能不是他本身需要的這個需求，我覺得這個就很重要，因為當時就很像是你實際跟你自己想的

是有落差的，就會有這種感受。 

【受訪人-吳郁玶】：對，就像安萁可能不想拿拐杖的原因，就是我其實沒有想要別人同情我，或者

是我沒有想要人家幫忙我，其實我沒事，所以我們其實就是不要去假設別人怎麼想這樣子。 

【主持人-安萁】：對，還有人以為我是天生就是這個樣子，然後就我知道他很熱心，就是天生就是

覺得說我很需要幫忙，但是我也很感恩也覺得很感動，就是他就是想要這樣來幫忙我，但只是我可

能因為覺得那時候年輕嘛，然後拿著拐杖很丟臉。現在是一種時尚就是我會把它，我去時裝周的時

候，那時候還拿著拐杖，結果大家以為我是拿去就是來玩，還是就是一個品牌這樣子，ok，那如果

在剛剛有講到的這個部分，那我們要怎麼樣，就是可以讓防災教育真正很好的就是融入學校機構或

者是說公共建設這些日常的設計當中，因為其實說實在的話，也真的還蠻困難的，我們可能真的會，

不只是假設對方的立場，甚至也會覺得說，啊，沒什麼啦。這個真的不會發生在我身上，或是說真

的覺得說我現在忙啦，沒有關係啦這樣子。 

【受訪人-吳郁玶】：我覺得要把它融入日常生計這件事情，本身是個非常難以回答的問題，那我現

在想到最直覺的做法就是，其實不管是在學校、機構或者是公共場所，他其實去定期的做一些防災

的演練，那或者是說，在這些空間裡面標示清楚的逃生路線，也就是大家隨時隨地都可以看到這些

跟防災相關的東西，那就可以提醒大家說，防災其實很重要，額外我想到的就是其實也可以考慮結

合既有的活動去搭配防災宣導，譬如說像是臺灣人可能都會去做中元普渡，蠻多人都會作中元普渡

的嘛。那中元普渡的過程中如果你去準備一些防災食品，它其實就是容易融入在你的日常生活裡

面，那我相信就是以臺灣人廣大的智慧，就是應該可以激盪出更多有關日常設計的東西。對，那除

此之外，我是覺得寓教於樂本身很重要，今天一開頭有講到，就是今天是國際身心障礙者日，就是

12 月 3 號，所以我想要分享一個就是熱騰騰剛剛上線的服務，就是我們在防災無障礙網頁裡面有一

個相關資源的部分，那你點開之後的第一項叫做防災特派員挑戰備災任務，這個呢是一款有關於身

心障礙者防災物品的整備遊戲，它結合翻牌記憶跟問答配對，所以就可以讓大家很輕鬆的，從遊戲

裡面去學習到身心障礙者他的防災物品有哪些？那這些物品他的目的是什麼？就歡迎聽眾朋友一起

來挑戰看看，也可以跟親朋好友比賽一下，看誰的分數比較高。 

【主持人-安萁】：寓教於樂，真的很重要，因為你透過玩，可以更了解說，這個需求到底是什麼，

他有可能就變成你潛意識就是很像要趴下、要穩住什麼的，就變成你的反射性動作了啦。那在最後

想問一下，那個我們的吳老師啊，你覺得防災無障礙的最終目標是什麼？未來也希望它可以成為一

個什麼樣的平台？ 

【受訪人-吳郁玶】：這個的話就回應到我們這一集主題的名稱，就是我們希望防災無障礙可以真的

成為身心障礙者的防災保護，讓身心障礙者可以用最方便的方式去取得很關鍵、很即時的防災資訊，

面對災害的時候沒有障礙。 



【主持人-安萁】：那在最後呢？節目其實很快就來到了我們的尾聲啦。請我們的吳老師給我們一句

話，說在面對災害的時候，身心障礙者們還有一般人應該要用什麼樣的心態與行動？ 

【受訪人-吳郁玶】：一句話嗎？如果一句話的話，我想到，的就是「有備無患」，如果你在災害之

前先多做一些準備，那你面對災害，的時候就可以從從容容，游刃有餘，不會匆匆忙忙連滾帶爬，

那最後最後，想要就是在工商服務一下，有一個 slogan 是我們就是在推這個網頁，會常講的就是

「防災無障礙，不怕有災害」，就是希望各位聽眾朋友可以多多的，就是到我們防災無障礙網頁裡

面去看看，一起學習相關的防災策略。 

【主持人-安萁】：這真的很重要耶。而且還可以面對時事，然後去搭配出不一樣的，就是現在需要

解決的一些困境，那就謝謝我們的吳老師來到我們的節目現場啦。那我們的節目名稱是什麼？ 

【受訪人-吳郁玶】：我們的節目名稱是歐妮愛生活防災新視界。 

【主持人-安萁】：對就是我們防災新視界的最後一集啦。謝謝吳老師帶給我們這麼精彩，讓我真的

現在是認知到說，哇，原來身心障礙者有這麼多種種類，然後我們是不能用假設的方式，還有我們

自己的想法去灌輸在他們身上，是我們可以大家一起怎麼樣自助、互助然後再來就是我們的公助啦。

那記得記得收聽每周一到五早上 9 點 05 分到 9 點 55 分的歐妮愛生活，我們明天一樣，在天空中不

見不散囉 bye bye 

【受訪人-吳郁玶】： bye，bye 

<逐字稿結束> 

 


