
 

 

<逐字稿開始> 

【主持人-安萁】：Hello各位聽眾朋友們歡迎收聽歐妮愛生活，那我們今天呢來到我們的防災新視界

啦！今天要講什麼主題，我們要講災情蒐整機器人，哇這個叫機器人真的好酷喔，就是我們災害發

生的時候啊是會碰到很多，就是需要掌握迅速的掌握這些災情的一些範圍內容還有一些這些情況，

所以我們的國家災害防救科技中心建置了 LINE 災情蒐整機器人，那我們今天就請到我們的災防資訊

組的蔣佳峰研究員來到我們的節目現場。 

【受訪人-蔣佳峰】：好，各位好我是災防科技中心的蔣佳峰。 

【主持人-安萁】：Hello，我們今天想要請佳峰來回答一下就是當初為什麼我們會開發這個 LINE 災

情就是蒐整機器人啊？ 

【受訪人-蔣佳峰】：其實這個東西一開始是有一個前因後果的，那基本上這個機器人其實是有一個

前身，那本來是一個叫做公民回報的的一個通報功能。本來是想說我們用這個東西來設計，讓中央

與地方的學研團隊能夠透過這個功能，那將各地的災情進行一個回傳的動作，那算是一個用來填寫

資料的一個網頁，最初的目的本來是想說，如果能夠透過民間的力量來引入一個社群眾包的概念，

讓一些大量的熱心民眾主動的提供一些現地的災情，那完成一些特定災害的資料蒐整目標，那這個

機器人基本上，最早的產生是因為我之前有在被要求了解一下，就是在時下的一個對話機器人的使

用案例，那當初也只是想說能夠提供一些在地情資的介面作為一個研究性質的目標，那比如說我們

能夠用手機能夠查附近的醫院，或者說我們能夠查周遭的一個商家或者是避難處所這樣子的一個簡

單的功能，那當初其實，也只是簡單的應用，所以說也只是用一些選單性的設定來做一些按鈕操作，

那結果後來這兩個東西就被整合起來了，那變成是說我們用對話機器人這樣的一個介面做操作，那

目的的話則是繼承之前公民回報的部分，讓使用者能夠跟這個機器人聊一聊，能夠把這個災情這樣

子簡單的帶出去這樣子。 

【主持人-安萁】：哇！真的很因應時下就是現在 AI 的科技耶。那這是因應什麼樣的，就是我們有

什麼災防的需求呢？ 

【受訪人-蔣佳峰】：其實災防的需求就如同我剛剛所講的，就是想把一個資料進行一個蒐整的部分，

因為基本上透過官方的或者是說一般大眾所熟知的，可能都是以電話通報或者是說用一些電子寄信

的方式，進行一些災情的傳遞，那我們想說能不能透過用手機、用社群 APP 的方法來做一個傳遞的

管道能夠增加我們能夠獲取資料的一個渠道部分，那基本上呢會選到 LINE，也是因為說目前大部分
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的人都比較會使用 LINE 做一個聯絡用的管道，那我們就是直接建立在這個基礎上，做一個相關的一

個設計這樣子。 

【主持人-安萁】：那如果我們今天是那個使用者，我們要怎麼就是在這個 LINE 上有一個實際的操

作，或是我們怎麼可以就是怎麼操作它？ 

【受訪人-蔣佳峰】：這邊的話，可能先稍微潑妳一下冷水，因為基本上像這樣的一個機器人的操作，

還是需要我們一個審核的，也不是說每個人都能用，因為我們基本上的初衷是想要跟地方學研團隊

進行一個合作，那還是要經過我們的審核才能去使用這樣的一個功能，那不過我可以稍微簡單的講

一下，就是我們這個的操作流程，基本上就跟以往大家所知道的 LINE 去加入一些所謂的官方帳號是

類似的道理，那我們會有設置兩個機器人來做一個加入好友的使用，那一個是所謂的一個個人用的

機器人，那就跟大家所熟知的一樣，就是好友一對一的交流，把資料傳出去，用簡單的對話，然後

你可以上傳圖片，或者是影像，甚至是影片之類的，那另外一種就是所謂的一個群體用的的機器人，

那這個東西呢，就是類似像是你邀機器人進入你們的一個聊天群組，那你們在裡面就可以跟這個機

器人傳達一些你們要的訊息，那主要是你再把這個機器人拉進來之後，你就要輸入一個指定的關鍵

字，那我們目前就是設定所謂的一個叫「災情回報」這 4個(字)關鍵字就會觸發這個機器人在蒐集，

這些災情的模式，它就會開始慢慢提示，你說你該輸入什麼樣的一個資訊，那目前的話，我們會提

供一個版型，就是說你跟著我們這個格式走，把這個需要的時間、地點以及相關的災情敘述輸入之

後呢，它就會提示你說，你可不可以提供一些所謂的多媒體檔案，比如說像圖片或者像影片之類的，

那最後就會希望說如果有沒有更詳盡的這個 GPS 座標能夠有助於我們能夠確定發生的地點，那是最

好的，那最後我們再輸入一個所謂的「回報結束」，然後做一個完整的一個 ending，就是說我有這

個一整個完整的災情就這樣被傳出去了這樣子。那基本上我先介紹一下，個人的機器人好了，主要

是你透過我們的一個審核通過之後，成為我們的一員，那你就有權力能夠使用這樣的一個功能，那

透過我們的一個 QRcode 來加入這樣的一個個人用機器人當好友之後呢，就可以直接跟它溝通這樣

子，那我們在設計上其實都是仿照，就是像一般人在跟你的好友做一個通話這樣子，那就是純粹就

是將你所見所聞的一個文字直接打進去跟我們的一個機器人作聊天，那基本上我們這個機器人，接

獲到就是使用者在輸入這些訊息之後，用 AI 的方式幫你分析，說你這些內容呢有沒有哪些部分是符

合我們的一個災害的一個時間或者是說我們的一個災情敘述，那甚至說你可能如果有上傳一些照片

跟影片的話，我們基本上都會蒐納進來，所以說在這樣的一個個人的機器人的部分算是相當的一個

自由的部分，在輸入上的話，我們沒有任何的一個限制，你有什麼訊息、你有什麼樣的媒體資訊我

們通通都會納進來，那這些資訊到了一個我們後台之後，其實我們就會要求，就是我們的一個訊息

組同仁能夠確認一下這些訊息，因為基本上，這些資料其實都還蠻多其實也蠻繁雜的，那就需要有

大量的人力去確認說這樣子的一個內容是否有符合現在的一個災情的一個描述，並且把這些發散的

一個文字訊息跟這些圖片內容整理成一個災害事件的一個回報的內容這樣子，那這個是在我們個人

的一個使用上的一個介紹。那群組的話，可能就稍微比較有限制一點，那內容其實也跟剛剛的差不

多，那就是說，如果我們自己有開一個群組的話，那我們也是透過 QRcode 來把我們這個群組專用

的一個機器人加到我們的群組內，那大家其實就可以同時跟它做一個聊天的動作，那只不過跟這個



個人的稍微有點不太一樣的就是，我們會需要有一個啟動的關鍵詞來告訴機器人說我現在開始回傳

災情了，那請你幫我蒐整，那機器人會受到一個指令，就是說，如果我聽到了「災情回報」這四個

字，就會開始進入所謂的一個災情蒐整模式，那基本上使用者就開始進行一些輸入的動作，其實機

器人研究會根據不同的使用者來，確認說目前是誰來進行蒐整，那誰需要提供一些文字這樣子，那

就會顯示說說請你輸入一些關鍵的一個資訊，並且依照我們的一個指定的格式，那我們基本上會希

望使用者就是能夠把日期、地點還有描述進行一個提供這樣子，那通常在使用者填完這些格式之後，

我們的機器人就會再依序就是說希望你提供一些相關的照片或是影片，能夠讓我們後續做一個確認，

那等到使用者選擇是否要上傳這些東西之後呢，基本上他就要告訴機器人說我已經結束我的蒐整了，

那你可以不用再蒐了，那這個時候呢使用者就要輸入「回報結束」這四個字來告訴機器人說，這是

我全部的一個災情，那機器人會在確認之後會希望使用者能夠提供所謂的 GPS 座標，讓我們能夠直

接把這些資料帶到我們的一個後台，那它會提供一個指示，就是說是否要提供所謂的一個災情位置

的部分，那會希望使用者能夠開啟他們的一個GPS的功能，能夠提供我們一個GPS座標這樣子，那

如果你不提供也沒關係，就會變成說你要用手動的方式來點選地圖，來確認說你現在填報的這個地

點跟我們的座標是否一致的狀況這樣子，基本上會有兩種這樣的一個機器人的機制。不過以我個人

的瞭解的狀況來看的話，目前在群組機器人的使用率上是比較高一點的，因為大家可能，對於填報

上的話，有這樣的一個規則性的一個填報會比較有辦法去控制一個資料的品質以及相關的一個格式

的處理這樣子，那這是在回報的一個部分。那在資料的一個處理的部份，就如同我剛剛所說的，就

是在災情蒐整的部分，基本上像剛剛如果說，有些人在填報這些災情的時候，可能或多或少會有一

些缺漏的情形發生的時候呢，其實要確保這些資料的正確性，那當值的一個訊息的同仁，其實也會

進入後台進行一個確認的動作，那如果說真的有遇到一些需要調整的情形，比如說他可能所說的地

點跟他實際拍的位置其實是有偏差的，或者是說他可能有缺漏沒有提供 GPS 座標，那其實我們也是

有能力做一個修補的動作，其實就是讓所有的一個管理者去登入我們的機器人的後台，因為我們這

個後台其實會有提供給我們訊息組同仁進行一個檢核的動作，他們會在這樣的一個後台，確認所有

的機器人接獲到的訊息裡面，有沒有哪一些是有缺漏的情形，可能會少了地點、或者是少了一些

GPS 座標這樣子，那基本上會請當下配合其他的資訊，可能像是從其他的社群輿論的內容，或者是

說針對他文字上的敘述幫他補充，那基本上就會用編輯的方式去把這些一個一個訊息進行一個修改

的動作，會讓這個資料的品質能夠更好，那同時呢，基本上這樣的一個內容在顯示在我們的這個儀

錶板上面的時候，能夠更加的清楚這樣子。 

【主持人-安萁】：所以它就是可以支援我們的文字、照片還有一些影片囉？ 

【受訪人-蔣佳峰】：對，因為基本上，我們當初是以文字的想法來把這些事情通報出來，那後來呢，

就會希望說你有沒有更有說服力，或者說能夠讓大家印象深刻的內容，那我們就會考慮到，一開始

就是考慮到所謂的一個照片，畢竟有憑有據嘛！大家會比較能夠理解說到底淹水深，那到底有多深？

用照片的話，可能百聞不如一見更明顯，那影片的話，是後來其實後續有一些人會有一些意見，就

是說能不能讓我把這整個過程記錄下來，那讓大家做參考，那後來我們就採納這樣子的一個建議，

那並且把這個東西支援上來這樣子。 



【主持人-安萁】：那你剛剛說 LINE 災情蒐整機器人是必須經過由你們的同意才能操作嗎？還是… 

【受訪人-蔣佳峰】：對，因為依照我們現在的一個資料蒐整流程，我們是類似用金字塔的方式去做

一層一層的傳遞，那我們中心是屬於最頂端負責蒐災情的部分，那我們的下一階層則是跟我們的一

個學研團隊，那通常都是由各個學校都會有一些專責的負責人，那這些在下一層，就是這些專責的

負責人，會聯繫到一些各縣市的一個村里長，那他們算是在第三層的部分，那第四層則是一般的民

眾，那這些民眾基本上就是把他們的一個所見所聞，在附近的一些災情內容，或者是一些照片，那

統一蒐整給我們的這個村里長，然後再由村里長轉交給我們的這個學研團隊，然後再傳接給我們，

基本上，在這樣的一個流程上的話，我們會比較著重於就是跟學研團隊之間的合作，那在這樣的前

提下我們基本上會選取的條件，就是我們盡量以少量的人數去控管這樣一個資訊，導致於說我們會

比較能夠安全的去控管這些資料的一個正確性跟流動性這樣子，所以目前的話會需要一個審核的機

制來確保我們的資料能夠比較能夠正確的被採納進來這樣子。 

【主持人-安萁】：那除了剛剛說正確的這個部分，那怎麼樣確保這些資料它是不重複的？ 

【受訪人-蔣佳峰】：基本上，我們目前在資料準確性的這個部分，其實還是算是一個相當挑戰的部

分，因為在我們中心的應變流程中，主要還是有分就是依照任務有分幾個組別，那基本上，像這樣

的一個災情資訊組裡，都是由我們的一個訊息組來負責的，那基本上，在接獲這些大量的資料之後，

其實還是會進行一個人工審閱的一個動作，那因為畢竟可能會有一些人為上的疏漏，或者是有一些

誤判的情形發生所以還是要需要人工介入來確保這樣的一個資訊品質，那基本上比較直觀的做法，

就是我們會用其他的一個資訊來輔助這些消息的正確性以及真實性，那比如說像在民眾通報的時候，

可能在非主要受災區域，如果有發生一些災情的一個通報的時候，我們就會確認說這個災情是不是

誤報，或者是說其實真的是有，那只是我們比較能夠比較沒有注意到，那我們可能當值的這個訊息

組的同仁，可能就會在網路上去確認說輿論上是不是也有一些類似的情形發生，就是說，其實他們

也有一樣的受災，只是我們比較沒注意到，那或者是說我們可以用其他組別的一個輔助資料，比如

說像其他人的觀測資訊來確定，說這個地方其實也有受災，那可能是用一些監測數據或者是用雷達

回波，那甚至是我們可能還會去跟其他的單位做一個確認，來驗證說這個一個真實性的部分。 

【主持人-安萁】：那你剛剛說有四層嘛。就是最後是給那個，像是你們的那個團隊，那這些資訊要

怎麼樣，可以去彙整或是說後台儀表板，它呈現的樣貌，這些用途，是來做什麼的？ 

【受訪人-蔣佳峰】：ok 基本上，就如同我剛剛所說的，我們是一個金字塔的結構，那我們這邊是

頂點，那慢慢的層層下方去通知底下的人做一個災情蒐整的一個任務，那基本上，在當地的居民去

把它附近的所見所聞集結成資訊之後，回報給村里長，村里長在經過第一次整理後，再回報給學研

團隊，那學研團隊在接獲這些資料的時候，再經過第二次整理之後，透過對話機器人把這些資訊登

錄給我們，那基本上，這些資料會透過我們的後台直接傳達到我們的儀表板上，那其實這些東西其

實一筆一筆的資料，就是所謂的一個災點，因為我們這個資料本身就有帶有一個 GPS 座標，那我們

是希望能夠把這一個一個事件能夠顯示在地圖上，能夠用比較廣闊的一個視野去看一下整體事件的



分布，那基本上，這些東西呢，主要是分為兩個部分，我們會希望能夠把民眾所上傳的這些圖片，

顯示在左邊來增加這些災情真實性，以及它的一個說服力的部分，那右邊則是我們通常是用臺灣地

圖來做一個核心，那把這些所有的點位都顯示在上面，一方便能夠讓這個現場的指揮官確認說目前

這整起災害事件災情的分布大概是如何？有集中在哪幾個縣市，或者是說這幾個災情的類型主要集

中在哪裡？那除了這個東西顯示以外，其實也是算是民間他們自己在努力的一個成果證明這樣子。 

【主持人-安萁】：那在你們這樣共同的一起努力之下，能夠幫我請就是研究員可以幫我講一下一個

實際應用的這套系統的一些案例嗎？ 

【受訪人-蔣佳峰】：以我個人來說的話，這近一年可能比較有印象的是凱米颱風，跟山陀兒颱風吧。

因為這幾個颱風我也有直接參與應變，所以感受比較深，那一開始的時候，其實颱風可能還沒有那

麼接近的時候還算風平浪靜，那唯有一些比較接近的區域，可能會有一些零星的災情，那時候其實

就還好，也有一點像是暴風雨來前寧靜那種感覺，那隨著就是颱風慢慢接近了臺灣，那基本上，災

情就會開始陸續產生，那後續可能都是以一口氣突然暴增的方式來呈現，基本上，通常都是有一點

措手不及的感覺，就是有一種就是喔終於來了正戲開始，那基本上容易會出現一些就是大量的照片

跟影片的產生，那大家可能就是熟悉的，就是所謂的一些淹水的照片，那可能會有一些路樹倒塌的

照片這些，那基本上呢比較有印象就是說，如果說這些東西，民間的在回報的內容開始逐漸的符合

就是在官方上或者是在一些實際的觀測的分布的時候，你就會覺得說，好像真的是很有一個實戰的

價值，就是說有能夠做一個相對應的映證，就是說這個東西好像實際上是真的有那麼的一個有用這

樣子，我個人是比較覺得說稍微有一點成就感吧，就是覺得這東西好像是還挺不錯的，真的是有一

個所謂的新的管道，讓大家能夠把這些事件能夠做一個提供這樣子。 

【受訪人-蔣佳峰】：所以目前其實這些系統還沒開放給一般民眾或是學校去使用，對不對？ 

【主持人-安萁】：因為基本上，我們還是希望以資料的一個品質跟正確性為主，所以除了開放給我

們中心，尤其是當值的這個訊息組的同仁以外，那主要是讓剩下的學研團隊的協作者，能夠有權力

去瀏覽這些資料，那不過這邊可以稍微提一下，就是如果以地方上的考量的話，其實學研團隊可以

是將這個災情的儀表板，把這個地圖分享給各縣市的一個救災機關進行的關懷的動作這樣子，這個

儀表板其實是可以視情況對外開放的，那機器人的部分，它所蒐到的整個那個災情的訊息，可能就

只能讓我們剛剛提到的，這兩種人可以接觸了，主要是考慮到說要確保一個資料的正確性以及蒐整

的流程，那目前傾向的就是說，我們以剛剛的四層架構來蒐集，那避免說可能有太多的來源，那我

們再追蹤這些資料的時候，可能會比較不方便這樣子。 

【主持人-安萁】：那你們有設計，比如說使用者一些回饋的部分嗎？或是說有開放，除了團隊以外

的人去使用嗎？ 

【受訪人-蔣佳峰】：以回饋上來，說其實每一年在執行這個東西的時候，大家都或多或少會有一些

意見，那以我個人的觀察的話，其實有一些學研團隊所以其實還蠻積極在使用的，所以說他們本身



就會有很多的想法，主要是在使用上可能版型的設計，或者是說在一些相關的操作上，他們可能會

希望說能夠更加的便利，那或者是說，在這樣的一個條件下，基本上我們會希望說能夠把這樣的一

個內容盡快的調整，讓他們繼續做一個使用這樣子。 

【主持人-安萁】：那我想問一下，那是什麼樣的學研團隊或是什麼樣的，可以就是現在還可以用到

這樣子的，比如說機器人啊，或是一些資料系統這樣？ 

【受訪人-蔣佳峰】：以我個人來看，就我觀察的結果的話，其實離島縣市以及一些比較特定區域的

話，其實還蠻積極的去使用它的，其實真的很感謝這些人的一個大力協助，不過有時候會有一些比

較有趣的事情，就是他們太積極了，所以資料量相當的大，那有時候人家會問說會不會是某各縣市

特別嚴重啊？怎麼會資料量特別多資料量特別大？那我們基本上就會想辦法趕快說是不是真的那麼

嚴重？趕快找一找其他的觀測資訊來看說是不是因為發生這樣的一個事情，導致說這其實是一個重

災區，其實不是喔，其實都是他們太主動熱情就是把大量的資訊都丟上來來告訴我們說我們有在積

極的使用這個系統喔，有時候就會覺得好像就是算是一個蠻有趣的事情這樣子。 

【主持人-安萁】：那看來民眾也滿熱心的，那我想知道就是未來是不是會想要導入譬如說 AI 分析

或是語音輸入，或是跟其他平台一起做整合，就是讓這個比如說防災的資訊可以更即時還有普及

化。 

【受訪人-蔣佳峰】：AI的部分的話，基本上我們會著重在使用者災情回報，在輸入上的時候進行一

些加強，那其實現階段已經有用一些，就是所謂的 AI 的技術，主要是針對在使用者在填報這些災情

資訊的時候，我們基本上會依據它的內容，拆分成事發地點還有時間，以及災情敘述等這些的一個

欄位，那我們會幫他自動化的放進我們的一個後台，那我們會希望就是說未來能夠盡量的能夠讓使

用者不要受限於我們指定的格式，讓他們書寫上能夠更輕鬆，然後能夠讓傳遞的內容能夠盡善盡美，

那同時也有考慮說，就是如果使用者在填寫這些地點的資訊的時候，是否能夠透過 AI 把這樣的一個

資訊做個正規化，從一個地點轉換成一個地址這樣的一個情形，能夠讓我們在後續的儀表板在顯示

的時候能夠更直接、更好用，那其他的部分的話，我們那時候有考慮，就是說如果要把目前的一些

功能調整進來的話，目前假設像是如果說在語音輸入，或者說在一些其他部分的話，可能就是後續

會再進行一些考慮的部分吧。 

【主持人-安萁】：哇。那今天聽到了還蠻多比如說災情蒐整機器人有關的一些資訊，那希望這些未

來可以更普及，就是一般大眾可能不是只是輸入什麼公民回報而已，就可以得到更多的資訊這樣子。

ok 那我們的節目也差不多到這邊，那我們的節目名稱是…？ 

【受訪人-蔣佳峰】：這個的節目名稱是歐妮愛生活防災新視界，對吧？ 

【主持人-安萁】：對，那我們的播出時間是什麼時候？早上幾點幾分？ 

【受訪人-蔣佳峰】：應該是每個月的第一個禮拜三早上的 9 點 55 分到 10 點。 



【主持人-安萁】：對是 9 點 55 分，好，那我們就到這邊，謝謝我們的研究員來到我們的現場，那

我們就每周一到五早上的這個時間，在天空中不見不散囉 byebye。 


