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生成式人工智慧於災害防救應用初探 

 

摘要 

隨著資訊科技與人工智慧的發展，各單位越來越著重資訊創新的

導入，推動數位轉型。國家災害防救科技中心(以下簡稱災防科技中

心)一直以來致力於新科技的研發與應用導入，因應人工智慧領域中

最熱門的生成式人工智慧(Generative AI)技術崛起，災防科技中心也

嘗試評估與分析生成式 AI，於災害防救上可能的應用進行探討。 

當前生成式 AI 技術最大的特性在於快速整理大量的資料，並且

以自然語言作為溝通介面，打破傳統的系統制式化的操作行為，同時

配合將資料轉化成為有效的知識，提供使用者快速且便利的知識搜尋

與問答機制。災防科技中心以歷史颱風事件為案例，建立一套基於生

成式 AI技術的知識問答系統，建立防救災的創新應用。 
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一、 簡介 

近期資訊科技發展下，最熱門的議題不外乎就是人工智慧，其中

生成式人工智慧(Generative AI)更是重點的討論話題[1, 2, 3]，傳統人

工智慧著重在輔助使用者進行分類、影像辨識等工作，更進一步也能

開始具備學習的能力，有效的協助使用者於各領域中處理複雜的資料

處理、分類、推薦與決策等。而生成式 AI 的運用，則讓電腦具備了

強大的資料閱讀、整理以及自然語言的溝通能力[4]，在這樣的技術下，

非常適合各專業領域下，將過去累積的大量知識與經驗，透過生成式

AI 的技術，建構成一個大型的知識庫[5]，並藉由自然語言為媒介，

協助使用者完成更多元的任務。 

災害防救是一項多元且複雜的任務，隨著科技的進步與發展，災

防科技中心一直致力於運用最新的科技技術，並導入至災害管理各階

段作業中，以達到政府近期推動的數位轉型。在生成式 AI 的技術發

展下，災防科技中心運用該技術，將過去累積的颱風災害事件，建造

一個知識問答的災害事件知識智能服務，可快速的了解過去各颱風災

害事件，造成那些災害風險與災情，提供災防人員以貼近平時對話的

方式，基於自然語言的模式，快速查詢歷史資料，並結合生成式 AI配

合檢索增強生成(Retrieval-Augmented Generation, RAG) 技術[6, 7]，

找到正確的知識後，產生平易近人的內容，提供使用者答案。 
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二、 災害防救智能知識平台架構 

災害防救智能知識平台是基於生成式 AI 技術的知識問答機制，

最主要的核心功能就是大語言模型(LLM)[8]，當前主流的大語言模型

有 OPEN AI 推出的 GPT、GPT-3、GPT-4 模型[9]、Meta AI 推出的

LLaMA 2、LLaMA 3 模型[10]、谷歌(GOOGLE)推出的 Gemini 模型

[11]、以及臺灣推動的 TAIDE計畫的模型[12]等，各家推出的模型各

有其不同的特色。然而不論哪一個大語言模型，因其訓練的資料是過

去時間的資料，以及模型本身有發想的機制下，直接使用時會產生 AI

幻覺（hallucination）的問題，主要是因為生成式 AI在處理生成任務

時，會產生虛假、不切實際或是誤導性資訊的結果，造成聊天機器人

在回答問題時，產生錯誤或是根本不存在的資訊。因此，當前於實際

應用上，會結合檢索（Retrieval）和生成（Generation）兩種技術，檢

索的技術可以讓使用者自行建立正確的資料，並從大量資料中檢索出

相關資訊，並基於這些檢索到的資料，提供給大語言模型以生成回應，

這樣的技術就是所謂的檢索增強生成(RAG)，其特點在於它使用外部

的資料來源獲取事實，並能生成高準確及高相關性的回應，提高生成

式 AI模型的準確性和可靠性。整體架構如下圖 1 所示。 
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圖 1 災害防救生成式 AI服務架構 

圖 1 主要分為三個部分: 服務介面、災害防救智能知識服務、災

害防救資料。於服務介面的部分，主要需提供使用的一個自然語言的

介面，讓使用者可以透過該介面使用後端的生成式 AI服務，例如: 臺

灣當前最熱門的行動通訊軟體(LINE)就是一個很適合的服務介面平

台，可快速結合問答式的機器人服務，達到前端服務串接的模式。 

災害防救智能知識服務是最主要的核心功能，也是當前熱門生成

式 AI 服務的主流框架，其包含: 負責傳遞使用者的自然語言文字至

知識問答平台，同時也會驅動知識搜尋介面，呼叫後端建置的知識庫，

來擷取正確且相關性的資料，再傳遞至大語言模型產生回答的內容。

後端的知識庫是基於檢索增強生成(RAG)技術建立，透過將使用者自

行提供的資料，建立成資料索引以及向量化的資料後，當使用者輸入

知識查詢後，就可以透過將使用者的問題切割成關鍵字後，再利用全
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文檢索與向量比對後，找出相對應的文件資料，在將該文件載入解析

處理，提供至知識問答平台，再同步將問題與知識傳遞至大語言模型，

生成問題的答案。這種模式可以減少 AI幻覺的產生，讓生成式 AI回

答問題時，可以依據使用者提供的知識範疇來回答問題。 

在災害防救資料的部分，配合擷取增強生成技術，提供使用者自

行建立相關領域的資料集，並於後端形成不同領域的知識庫，目前資

料集的建立以文字形的資料為主，可匯入常見的文字檔案格式，如: 

word 檔案、PDF 檔案等。圖 2 顯示災防科技中心使用歷史颱風事件

所自行建立的資料範例，將不同的颱風災害事件建立成獨立的檔案，

並建立一個颱風災害事件的總列表檔案，其目的為可以提供使用者於

各颱風災害事件下建立相關的連結。 

 

圖 2 歷史颱風事件自建資料範例 

透過災害防救生成式 AI 服務架構的框架，災防科技中心開發一
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個前導研究的應用系統，提供知識問答 AI 服務，可讓使用者輸入颱

風相關的問題(圖 3)，後端建構颱風災害事件知識，並串接多元化的

大語言模型(圖 4)，提供各語言模型的生成差異。 

 

圖 3. 颱風災害事件知識問答服務 

 

圖 4 多元化大語言模型串接 

圖 3 顯示颱風災害事件知識問答服務，主要提供知識查詢介面，

並透後端知識檢索後，透過使用者所選擇的大語言模型，生成相關的

回答。圖 4顯示災防科技中心已串接的大語言模型與版本，提供使用

者彈性的運用各模型。 
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三、 歷史災害事件應用成果與分析 

災防科技中心運用 2016~2019 年度 15 場颱風事件的歷史資料，

作為知識庫的建立，並結合檢索增強生成以及全文檢索的技術，先尋

找跟使用者有相關的資料後，再串接不同的大語言模型，進行實際的

知識問答應用，並測試不同的大語言模型的實際生成效果，災防科技

中心初步串接 GPT4.0 模型、以及基於 LLaMa 2 的兩個模型 : 

ELAND_GOAT_v36_Turbo，以及 ELAND_GOAT_v36_Pro。同時運用

全文檢索以及項量化的方式，建立檢索增強生成(RAG)技術，解決 AI

幻覺的議題。 

針對單一歷史颱風事件的知識問答，能夠詳細的依據使用者想了

解的事件，回覆相對應的細節資訊，以 2016 年度的梅姬颱風為例，

當使用者詢問 “梅姬颱風降雨最多的地區是?”，則系統會生成回覆最

多降雨地區為宜蘭山區，以及其他地區等(圖 5)，同時災防科技中心

實際測試不同的大語言模型，可以看到 GPT4.0 模型生成的結果較為

精簡，其回覆的段落與方式也不相同，而 LLaMa 2 的模型生成的結

果，偏向將所搜尋到的資訊段落，整段生成為內容，較為繁多，生成

結果如下圖 5 所示。 
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圖 5 不同大語言模型生成結果比較 

對於使用者想了解整個知識庫的歷史颱風式件內容，使用者也可

以直接詢問過去颱風最容易影響的縣市為何? 系統會透過知識庫內

部建立的多個颱風事件，搜尋後提供給大語言模型，並經過模型綜整

後回覆使用者相關的縣市資料，其結果如下圖 6 所示。 

 

圖 6 多颱風事件的知識查詢案例 
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此外，在 RAG 技術的測試，透過詢問之前高雄美濃地震事件的

災害時，因目前系統內部知識庫內只有建立颱風的災害事件。因此，

再利用全文檢索與向量比對下，找不到相對應的地震事件資訊，以往

直接呼叫大語言模型時，會產生不相關與錯誤的答案。但是經過 RAG

技術的比對，當找不到相關資訊時，會提供大語言模型一個回覆的範

圍限縮，此時會回覆使用者 “本次提問無法進行完整回答”，並告知

使用者可詢問其他問題或參考知識庫內的其他內容，如下圖 7 所示。 

 

圖 7 檢索增強生成示範案例 

四、 結論 

由於資訊科技與人工智慧的技術進步，生成式 AI 的應用已經逐

漸成為各領域導入的主要項目，當前雖然還在發展階段，但是生成式

AI 對於大量資料的處理，以及提供強大的自然語言模式與使用者互
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動，已經能夠於災害防救科技的應用上有嶄新的模式。災防科技中心

透過全新的資訊建立方式，資訊轉換成知識也逐步成為人工智慧發展

下的必要項目，透過災防科技中心的前期導入與實際測試，可以了解

當前生成式 AI 配合 RAG 技術的應用，對於擁有大量資料的應用領

域而言，可以有效的提供知識問答的機制，並提供快速的資訊搜尋與

回覆，未來期望可以將不同的災害類型與過去累積的龐大資料逐步導

入，期望可以建立災害防救的教育科普助理，提供民眾防災的知識學

習的全新模式。 
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