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第十二屆行政院災害防救專家諮詢委員會：執行歷程與政策建議 

 

摘要 

第十二屆行政院災害防救專家諮詢委員會（2024–2026）以「強

化人工智慧在災害管理之應用與研發」為核心。透過資料蒐整、座談、

工作坊及委員會議討論，歷經四個階段提出政策建議：（1）啟動與盤

點：系統性檢索政府科研成果、國際 AI災防應用案例及 2024年重大

災害應變資料，以掌握技術趨勢與應變細節；（2）實務對話與方法論

研擬：辦理專家座談與「災防 AI轉型工作坊」，以「水災災害防救業

務計畫」為示範案例，運用生成式 AI拆解業務工項並定義 AI導入類

型，系統性辨識 AI導入之痛點；（3）策略排序與重點擇定：運用「執

行難易度-影響力」矩陣篩選 17項優先工作，並採取「補盲點」策略，

提出四大優先應用情境與建立「臺灣災防 AI決策平台」之核心建言。 
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一、 緣起與目的 

第十二屆行政院災害防救專家諮詢委員會（以下簡稱專諮會）旨

在向行政院提供具前瞻性之災防政策建言。本屆任期適逢臺灣接連受

到凱米、山陀兒、丹娜絲等颱風及 0403 地震衝擊，特別是 2025 年花

蓮馬太鞍溪堰塞湖溢流災害，更顯現出既有災防體系在跨部會協調、

資訊整合、風險溝通及長期復原治理等面向的嚴峻挑戰。 

為區隔第十屆「數位轉型」之主軸，本屆專諮會聚焦於 AI 技術

如何實質協助災防議題之落實。討論重點不僅限於技術研發，更強調

AI作為「橫向整合與支撐」的關鍵輔助工具（而非政策目的），旨在

推動災防體系由傳統環境監測導向，逐步轉向以「人」為中心的精準

決策與社會支持體系。 

二、 執行過程與操作時序 

本屆專諮會之研議歷經啟動、盤點、對話、擇定等四個階段，共

召開各類會議 21 次，操作時序說明如下： 

(一)資料蒐整與現況分析 

幕僚小組（由國家災害防救科技中心擔任）系統性檢索 309 筆政

府科研成果（GRB）、23 則國際 AI災防應用案例，以及 2024 年重大

災害（0403 地震與山陀兒颱風）之應變資料，藉此掌握技術趨勢、

研發盲點與國內現階段應變所使用的資料細節。 
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盤點發現，我國研究多集中於自然科學與基礎設施（如災害預

測、監測預警），對於以「人」為中心的社會衝擊（如高溫、特殊族

群支持）及決策溝通層面之研究相對缺乏。此研發盲點成為後續提出

「補盲點」策略的關鍵科學基礎。 

(二)專家經驗分享座談 

為促進 AI技術與第一線災防業務的交流，於 2025 年 4 月與 5 月

辦理兩場座談。邀請國家地震工程研究中心（以下簡稱國震中心）與

臺大土木合設 AI 中心、國震中心、國家災害防救科技中心、聯發創

新基地、交通部中央氣象署、經濟部水利署，以及農業部農村發展及

水土保持署等七個單位分享實務成果。會中展示了國內在 CorrDiff

高解析預報、CCTV 影像自動辨識及本土化語言模型等技術積累，顯

示應用面向正從環境監測轉向決策溝通層面。 

(三)災防 AI轉型工作坊 

專諮會定位以提供前瞻方向及發展方法論為主，與臺大智活中心

合作，以「水災災害防救業務計畫」為範例，運用生成式 AI 拆解 497

個業務工項。透過分析各工項之「防災重要程度」與「AI應用情境」，

系統性辨識 AI 導入之痛點，產出「導入 AI 之操作方法」，可作為後

續各部會辨識轉型需求之參考 SOP。 
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(四)優先政策建議討論與擇定 

透過跨組會議運用「影響力」與「執行難易度」矩陣進行優先排

序，並因應 2025 年馬太鞍溪事件增列實務考量。 

在報告書定稿階段，幕僚小組根據委員逾百項修正建議，強化「災

防 AI 主權」、假訊息即時偵測及高溫熱浪等相關對策。最終重申 AI

係輔助工具，決策核心必須落實「以人為本」的人機協作

（Human-in-the-loop）原則。 

三、 政策建議重點 

本屆專諮會建言區分為「整體性政策建議」與「優先推動應用情

境」兩個層級，其核心目標在於落實國家「災防 AI主權」。 

(一)整體性政策建議 

涵蓋體制、技術、執行與人才四大面向共 17 項工作（詳見表 1、

表 2），旨在建立一個穩健、可信賴且高效的災防 AI應用基礎。這些

工作又可分為兩類：跨部會合作推動之工作及中央各部會與地方政府

應自行推動之工作。從組織分工的層面考量，建議通盤性、綜合性的

業務應由「行政院層級」或具統籌性質的單位負責，以解決單一部會

難以整合跨部會數據的問題，為了落實此一目標，跨部會災防 AI 轉

型工作小組之重點推動工作詳見表 1。 
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表 1 跨部會災防 AI轉型工作小組後續方向 

後續方向 參考內容 

(1)建立AI導入之災害

風險管理制度 

⚫ 明定 AI 模型使用範疇、驗證方法、異常處理與責

任歸屬。 

⚫ 落實「以人為本」的決策與法規保障。 

⚫ 建立行政查核的容錯與爭議處理機制。 

(2)建構可跨機關使用

的統整性災防資料平

台 

⚫ 我國面臨的挑戰並非開放資料，而是共享資料。建

議資料產製與提供者與第一線防災者(應用端)促成

對話交流。 

⚫ 目前資料分散於各級政府，跨域統整與共享機制仍

待強化。 

(3)推動災防AI資料品

質標準化與安全交換

機制 

⚫ 針對精準救災、平時減災模式研發至關重要的個資

及機敏資料，明確規範取得方式與義務、授權機制

與去識別化流程。 

(4)推動災防AI工具模

組化與共享機制 

⚫ 建立底層框架與管理規範，統整並管理 API、工具

與知識庫，提供一致的取用與整合方式，避免各單

位重複建構災防 AI 基礎設施，促進重用並降低政

府開發維運負擔 

⚫ 建置中央級的災防 AI模組圖書館。 

(5)建立各類AI導入類

型之技術模組與災防

實作框架 

⚫ 針對不同 AI導入型態(如即用型、流程整合型、地

端部署型等)建置對應的技術套件，包括提示語集、

API串接範本、地端部署流程、資料處理參數建議。 

中央各部會與及地方政府應自行檢討、規劃、推動落實之 AI轉

型相關工作如表 2所示。 

表 2 中央各部會、地方政府應推動之 AI轉型相關工作 

類別 推動工作 建議 

速贏

方案 

(1)盤點防災或業務痛

點，導入問題導向的

AI 解方評估流程 

⚫ 利用本政策建議書的工作坊方法，檢視各

項防災業務是否可由 AI 協助；完成盤點

後，優先方向依三原則：(1)必要基礎工作；

(2)改善痛點或提升民眾感受；(3)過去較少

著墨但影響高者。 

(2)設置災防 AI模型與

人工作業雙軌驗證流

程（評測機制） 

⚫ 建立分級原則，明確界定「何種情境需雙

軌驗證」及「何處可採抽驗機制」，以平衡

精度與效率。 

(3)發展災防 AI適用性 ⚫ 建立制度流程，協助單位於導入 AI前進行
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類別 推動工作 建議 

評估與回饋改善制度 可行性與效益評估。 

⚫ 導入後，追蹤使用滿意度、準確率、處理

時間等指標，持續迭代優化模型。 

(4)透過實務培訓強化

災防公務體系之 AI素

養 

⚫ 建構災防 AI應用人才之能力地圖，明確定

義各類角色所需核心能力(如資料分析、模

組建置、模型評估、部署策略)。 

⚫ 設計訓練課程，強化第一線與決策層級的

AI基礎能力與執行力。 

(5)結合產官學資源成

立 AI災防技術顧問團 

⚫ 利用區域中心概念，與大學或企業合作，

藉以協助公部門培育 AI相關人才。 

(6)鼓勵與學研等單位

共創 AI災防應用案例 

⚫ 納入民眾參與，例如舉辦災防黑客松或社

群共創活動，不僅提供真實應用場景，也

讓成果具有示範效應，增加社會信心。 

重大

戰略 

(7)建立「沙盒試行環

境」進行導入前測試 

⚫ 透過封閉、可控環境模擬真實情境，提前

發現漏洞，形成「小規模驗證—調整優化—

正式導入」的良性循環。 

(8)標註高品質災防資

料 

⚫ 由災防學者研究所需高品質資料，部會擬

定實作框架。 

(9)完善災防 AI模型建

置與算力環境，支援混

合雲部署 

⚫ 發展跨區域、雲端及地端的混合雲模式，

以應對災防應變中常面臨的停電挑戰。 

輔助

項目 

(10)建立跨部門災防

AI實作社群 

⚫ 建立 AI實作社群，提供平台讓各單位分享

工具使用、資料處理及應用經驗，形成橫

向交流機制。透過共學與共創，社群可協

助部會間累積實務知識、提升問題解決能

力，並建立跨單位協作文化。 

(11)促進公私協作以強

化地端算力與技術供

應鏈 

⚫ 鼓勵與國際AI設備廠商或雲端運算業者合

作，建立地端算力資源與災防專用模組支

援體系，提升 AI 工具於地端部署與應變韌

性。 

(二) 優先推動應用情境 

優先推動議題方面，採取「補盲點」策略，優先關注過去資源投

入相對有限，但具影響力的領域，如表 3 所示。 
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表 3 優先推動 AI於災防之應用情境 

優先推動之

應用情境 
參考內容 

(1)決策支援

與應變方案

規劃 

⚫ 優先建構情境模擬決策架構，側重於災害應變策略的比較

與推演。能串接多源資料、利用 AI 分析不同行動方案(如

垂直避難與異地疏散)在極端情境下的風險與預期成效，協

助決策者判斷行動優先順序與取捨。 

⚫ 初期可透過小範圍場域驗證決策邏輯的合理性與可解釋

性，逐步累積跨情境的應變經驗。 

(2)資源調度

與後勤管理 

⚫ 優先發展動態資源配置架構，著重後勤效率最大化。將災

情資訊轉化為物資、人力與機具的調度參數，即時計算最

優配置路徑。 

⚫ 可結合災害情境模擬機制，於平時整備階段持續檢驗與優

化調度決策。 

(3)資訊傳遞

與民眾互動 

⚫ 利用生成式 AI 建立大眾溝通與教育自動化機制(如自動生

成災害風險、對策宣導文案、勸離通知及災情說明、災害

補償等申請流程及表單，並協助即時諮詢與回應)。側重將

複雜的災情資訊轉化為多元媒體文案(如圖像化通知、多語

系訊息、圖卡懶人包)。 

⚫ 透過 AI助教推動防災教育，建立標準化課程，培養系統之

即時諮詢反應能力。 

(4)特殊族群

與社會支持 

⚫ 利用 AI支援災害不利處境者的個別化需求。例如災前為不

同身心障礙或溝通障礙者量身打造易讀版災害對策，確保

其能理解風險並執行避難。 

⚫ 災後，可利用 AI發展跨單位之社工助手，自動化匯整複雜

的災民補償需求與心理評估，減輕社工及第一線服務人員

之工作負荷，協助支持社會福利體系。 

本屆專諮會強調，未來我國應以這四大應用情境為核心，善用生

成式 AI與多源資料之整合，逐步建構具備決策邏輯之「臺灣災防 AI

決策平台」。從強化決策品質到落實包容性的社會支持，全面提升我

國整體應變效能與數位韌性。 
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