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多來源災情資訊智慧化彙整與應用 

 

摘要 

在極端氣候與天然災害頻繁發生的今天，如何在第一時間掌握災

情、調度資源與快速應變，降低災害的衝擊，一直都是災害管理關注

的重要課題。災害發生時，最棘手的挑戰之一，是資訊的即時掌握與

整合，由國家災害防救科技中心(以下簡稱災防科技中心)所開發，結

合科技與實務經驗所打造的「應變作業災情資料登錄系統」(以下簡稱

本系統)，整合多來源的災情資訊，並以地理資訊系統(GIS)為基礎，

協助應變作業人員在災害初期快速蒐集災情、判斷情勢、以及調度部

署。本系統具備自動化資料匯入、即時影像上傳、圖像與文字整合、

簡報輸出等功能，並導入自然語言技術，協助有效萃取訊息與提升資

訊品質。同時，由災防科技中心與各大學組成的國科會學研團隊以及

災防相關社群合作，更可由本系統的手機或網頁上傳災情資料，逐步

打造友善的防災服務網。 

 

張智昌、劉致灝、蕭詩蓉、葉家承、蔣佳峰 
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一、 前言 

每當颱風、地震或豪雨侵襲，全體災害應變人員都希望能第一

時間知道：哪裡有災情？哪些人需要幫助？救援資源該往哪裡去？

而這些問題的答案，都來自一筆筆災情回報資料。然而，災害現場

狀況瞬息萬變，資料常常來自不同管道，例如政府回報系統、民眾

拍照上傳社群平台等。若無法有效整合、整理、比對與視覺化，災

情判斷就會產生落差，影響應變調度與決策。為此，我們建構了具

圖像化、模組化的災情登錄系統，希望讓第一線應變人員、政府決

策者，乃至有心協助的民眾，都能更即時、更準確、更有效地傳遞

與掌握災情。本系統是一套集結資訊科技與災害管理經驗而打造的

系統，它不只是操作介面，更是一個能在緊急時刻整合資訊、協調

資源、加速決策的智慧輔助系統。本文將說明這套系統的運作方式

與應用情境，理解如何協助我們面對災害，快速掌握災情。 

二、 災情資訊的收集與彙整 

為了收集更多即時災情資訊，災防科技中心整合介接了來自政

府部門 API(應用程式介面，Application Programming Interface)取得

的災情資訊，以及包括國科會地方學研單位的災情回報與防災社群

的 LINE聊天機器人回報內容，並建立了自動化排程，每分鐘將災

情資訊自動彙整至本系統。本系統除了可自動將多方來源的訊息彙
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整記錄「地址」、「回報時間」、「描述」等基礎資訊，也擴充了「災

情類型」、「人員傷亡」、「是否已排除」等關鍵欄位，讓資料可以迅

速供應變人員應用。只要災害應變作業開始，本系統啟動後，就能

不間斷地彙整來自各方的災情訊息，將災情的文字訊息轉換為可視

化地圖資料，方便後續查詢與比對。 

災情的來源除了上述由系統自動彙整的災情資訊外，隨著社群

媒體的普及與運用，當災害事件發生時，社群媒體便成為一個重要

的資訊平台。許多民眾會即時上傳當下地點的照片、影片，並搭配

文字敘述，傳遞現場所見所聞。這些即時、在地的資訊具有高度的

時效性與真實性，對於掌握災區情況、判斷災情嚴重程度具有極高

的參考價值。在應變作業期間，災防科技中心應變訊息組同仁會系

統性地收集社群媒體中的災情資訊，並透過過濾、定位後，將災情

資料進行登錄，整合到本系統中，提供防災人員參考使用。 

三、 災情資訊彙整與定位輔助 

本系統的介面以網頁形式呈現，採用 HTML5 與 JavaScript 等網

頁技術，使用者可利用瀏覽器，例如 Chrome、Firefox、Edge 等，

不需安裝 APP，就能順利操作。 

在災情資訊的呈現上，應變人員可在頁面中可依照不同條件查

詢災情資料，包含：回報時間範圍、行政區、災情類型(如：淹水、
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土石流)、資料來源(例如 LINE、學研團隊、民眾)等。 

災情資訊以表格呈現，每筆資料除了時間與文字描述，還會附

上現場拍攝的照片縮圖，滑鼠移上去就能預覽大圖，點下去還可檢

視所有照片與影片。這種圖文並茂的方式，比單看表格或地圖，更

容易掌握現場實況，也大大提升應變效率。 

 

圖 1 災情彙整介 

除了自動介接匯入的資料，應變人員也能將最新取得的資訊手

動新增災情回報資料。其操作流程亦非常簡易，首先點選「新增災

情」按鈕，接著填寫災情的基本資料(例如：災情位置、描述、人員

狀況)，如有取得照片或影像可上傳至系統，而災害的發生位置，若

有坐標值，可手動輸入或由系統協助定位。 
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圖 2 災情查詢結果 

本系統在定位工具設計上做了一些突破，過去在進行災情資料輸

入時常會遇到幾個狀況，因沒有詳細地址而無法確認發生地點，或是

只有口語化的地標、地物的地點描述，本系統導入自然語言模型進行

災情文字資訊的分析，使用者在登錄災情描述資訊後，可利用文字解

析功能，將描述中可用的空間資訊解析出來並進行定位取得坐標。目

前系統已導入 Google Map API 以及國土測繪圖資雲的地址地標定位

功能，大大改善過去人工處理定位時遇到的問題並提升效率。 

 

圖 3 災情定位自動解析結果 
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過去還會遇到一個定位上的難處，是關於道路里程的定位，尤其

當災情的描述是在某鄉道的某公里處，很難迅速定位完成，主因為目

前國內的國道、省道的里程樁定位資訊雖已可取得，而部分的縣道及

鄉道里程樁資訊尚未完備，因此為了協助應變人員可快速定位，本系

統的開發過程中，我們也利用地理資訊系統進行分析計算，產製並補

足全國尚未有里程樁資料的鄉、縣道圖資，雖非官方正式資料，但已

足供應變人員參考使用。 

 

圖 4 多種空間定位功能模組 

四、 災情資訊查詢、匯出與簡報製作 

為了幫助應變人員能快速、有效處理災害資訊，迅速掌握受災地

區狀況、進行研判與調度，系統提供「災情資料列表」，讓使用者篩

選後，選擇匯出成 CSV(表格)或 JSON(資料交換格式)兩種檔案格式，

可提供給其他資訊系統或應變單位人員應用。匯出時可將災情的相片

一起包裹提供，方便相關人員後續檢視與存檔。亦可在匯出功能中選

擇產生「地圖連結」，透過連結在線上瀏覽災情分布圖，分布圖結合
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地理圖資與災情列表，點選地圖上的圖示，即可看到每筆災情的詳細

內容，達到直觀與易用之效，此功能不僅有助於內部應變，也利於跨

單位、跨地區合作與資訊共享。 

 

圖 5 災情資料查詢與匯出 

在災害應變過程中，除了即時掌握災情，還需要頻繁進行簡報

彙整與報告。傳統上，製作簡報需花費大量人力在整理、製圖與排

版。透過本系統的「快速地圖製作模式」，就能快速地將篩選過的災

情資料產製易懂的簡報檔案。 

使用者可設定篩選條件，包含地區、回報時間範圍、災情是否

已排除、回報單位名稱、關鍵字等，篩選後的災情資料會顯示在地

圖上，幫助使用者從空間角度理解災情分布。在建立簡報時，挑選

希望呈現的照片，使用者可選擇版型，再選擇地圖範圍，系統就會
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自動將底圖與災情點位一併納入簡報中。產生的簡報內容包括：地

圖底圖、災情點位、每筆災情的照片、發生時間、描述文字與資料

來源，整體版面設計清楚有條理，後續使用者可再依需求加入相關

圖示或說明內容。 

 

圖 6 設定簡報資訊與版面 
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圖 7 產製簡報初稿 

五、 結語 

本系統從災情登錄、彙整、查詢到簡報製作，建立起一套完整

且高效的操作流程，是災防資訊化、智慧化的重要實踐。面對日益

頻繁且複雜的災害，能否快速取得並整合災情資訊，已成為影響應

變效率的關鍵。而本系統的導入，正透過資訊科技大幅簡化流程、

提升資料品質，讓應變工作更快速、精準且具彈性。 

系統設計以使用者為中心，操作簡單直覺，非資訊專業人員也

能輕鬆上手。從災情查詢、資料篩選，到地圖定位與簡報自動產

出，流程整合完整，能有效減少人力耗費並提升資訊處理效率。使

用者可依條件快速找到所需資料，並匯出為 CSV或 JSON檔，結合
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照片與地圖後產出簡報，不僅節省時間，也提升資訊的一致性與透

明度，促進跨單位的協調與共享。 

此外，系統提供的地圖連結與圖像化介面，即使未登入帳號的

使用者，也能即時查看災情分布與細節，有助於中央與地方、不同

部門間的迅速溝通與資源調度。尤其在大規模災害發生時，能快速

呈現全貌並支援決策，是提高應變效率的重要工具。 

隨著災情資料來源日益多元，如社群平台、自動感測器與民眾

回報 App等即時通訊方式逐漸普及，災情資訊的收集將更全面、即

時。本系統具備彈性與擴充性，可隨需求整合新型資料來源，提升

整體災情資料的覆蓋率與即時性。 

綜觀而言，本系統不僅提升了災情資訊處理的效率與準確性，

更強化了政府與社會在面對災害時的整體應變能力。未來，系統將

持續優化升級，成為值得信賴的數位防災工具，協助我們從容應對

各類災害挑戰，共同守護人民的安全與福祉。 
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